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“En defensa de la Patria y la Institucion,
jFirmeza y Cohesion!”




Julio César Avilés Castillo
General de Ejército
Comandante en Jefe del Ejército de Nicaragua

Hermanos del Cuerpo Médico Militar del Ejército de Nicaragua y todo el personal del Hospital Militar
Escuela “Doctor Alejandro Davila Bolaiios”

iHermanos todos!

En esta ocasion tengo el agrado de dirigirme a todos los hermanos de armas del Cuerpo Médico Militar y al
personal del Hospital Militar Escuela “Doctor Alejandro Davila Bolafios”, para expresarles en nombre de la
Comandancia General y en el mio propio, un merecido reconocimiento por los resultados obtenidos en el
proceso de acreditacién internacional de nuestro Hospital Militar con la Organizacién Acreditacién Canada,
alcanzando la segunda Acreditacion Internacional en su maximo nivel DIAMANTE.

Igualmente, les felicitamos por haber obtenido dos premios internacionales otorgados por Acreditacion
Canadd, “Premio al compromiso de atencion centrada en la Persona y su Familia”, y el “Premio de la
Excelencia a la dimension de calidad en seguridad”, lo que ha sido posible por la eficaz y ejemplar labor que
dia a dia desarrollan para brindar servicios de calidad y excelencia para preservar lo mas preciado: La Vida de
nuestro Pueblo.

Estos resultados nos enorgullecen y se constituyen en compromiso para sostener este gran logro institucional
y para continuar brindando los servicios de salud que merece nuestro Pueblo, ratificando con ello, que “Somos
el Pueblo mismo uniformado trabajando en su propio beneficio”

Reiteramos nuestras felicitaciones y expresiones de aprecio a todo el personal que labora en el Hospital Militar
Escuela “Doctor Alejandro Davila Bolafios”, instandoles a mantener de forma permanente su entrega a las

misiones y tareas con el propdsito de dar “Todo p(7 Patria”.

Siempre fraterno,
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6| Hospital Militar es acreditado a nivel internacional en
categoria Diamante

1 Entrevista con el Coronel Dr. Noel Vladimir Turcios Arroliga,
Segundo Jefe del Cuerpo Médico Militar y Director del
Hospital Militar Escuela “Dr. Alejandro Davila Bolahos”

I Proceso de acreditacion en el Hospital Militar Escuela “Dr.
Alejandro Davila Bolanos”

L] Gestion de calidad y acreditacion internacional en el
Hospital Militar

7 Unidad de Mama en el Hospital Militar Escuela “Dr.
Alejandro Davila Bolanhos”. Alta especialidad y precision
para su tranquilidad

] Grupos de apoyo centrado en las personas y la familia

Establecimiento del comite de apoyo a pacientes
oncologicos y familia

Unidad de Diabetes en el Hospital Militar Escuela “Dr.
Alejandro Davila Bolanos”

Colaboradores



Hospital Militar es acreditado a nivel
internacional en categoria Diamante

1 30 de enero de 2023 la prestigiosa organizacion internacional Acreditacién Canada
hizo entrega dela certificacién nivel Diamante al Hospital Militar Escuela “Dr. Alejandro
Davila Bolafos”, una distincién que se otorga a las instituciones de salud que cumplen

rigurosos estandares de calidad a nivel mundial.

La entrega de la acreditacion se realiz durante una solemne
ceremonia en que hizo presencia la Comandancia General
del Ejército de Nicaragua. Luego de la lectura del informe
de los resultados de evaluacién, la senora Jodie Taylor,
directora de Acreditaciéon Canada entrego el certificado al
Comandante en Jefe del Ejército de Nicaragua, General de
Ejército Julio César Avilés Castillo.

El acto se realizo en el auditorio del Cuerpo Médico Militar
del Ejército de Nicaragua, donde la sefiora Taylor destacd el
logro de mas alto nivel para el Hospital Militar. “Queremos
reconocer estos logros excepcionales que convierten al
Hospital Militar en el unico en Latinoamérica en tener la
acreditacion en nivel Diamante’, sefiald.



El nivel Diamante que otorga Acreditacién Canada es la mas
alta distincion para las instituciones que gestionan procesos de
calidad y seguridad; estos se verifican a través de la medicién
de mds de 2,000 indicadores en correspondencia con el modelo
de servicios y procedimientos en atencion de salud.

Acreditaciéon Canada cuenta con una trayectoria de mas de
60 afios. Es una organizacién internacional que evalda la
eficiencia de instituciones sociales y de salud, mediante el
cumplimiento de indicadores de calidad en los servicios y
procedimientos que establece la Organizacién de Estandares
de la Salud (HSO, por sus siglas en inglés). En esta colaboran
mads de 900 pares expertos de todo el mundo con amplia
experiencia en atencién médica y servicios sociales.

El objetivo de la acreditacion internacional es garantizar una
atencion eficiente para los pacientes; de la misma manera,
permite que los colaboradores trabajen en un ambiente
seguro. Este proceso implica que el pueblo de Nicaragua
tiene acceso a cuidados de salud de alto nivel con estandares
internacionales.

En 2016 el Hospital Militar aprobé el plan integral para
optimizar las capacidades y funcionamientos de las

nuevas instalaciones de la institucion médica; el 18 de
agosto de 2018 ratifico el Plan Estratégico 2018-2023,
en aras de lograr la excelencia; el 19 de agosto de 2019, la
organizacién internacional Acreditacién Canada entregé la
primera certificacion en el maximo nivel diamante; y el 27
de enero de 2021 por primera vez el hospital obtuvo, por
esta organizacion, el premio “Excelencia a la dimensién de
calidad en seguridad”

Durante el reciente acto de entrega de la acreditacion,
la organizacién internacional otorgé dos certificados
que visibilizan el compromiso de la instituciéon médica
nicaragiiense en su proceso de gestion, uno referido a la
“Excelencia a la dimensién de calidad en seguridad” y un
siguiente dirigido al “Compromiso en los cuidados centrados
en las personas”.

La acreditacion nivel diamante y premios brindados por la
organizacién internacional Acreditacién Canada son parte
del proceso integral al que el Hospital Militar Escuela “Dr.
Alejandro Davila Bolaios” se sometio a partir de noviembre
de 2022. En este periodo la institucién recibi6 la visita de
pares expertos que evaluaron las condiciones y servicios que
ofrece la institucion a la poblacion en materia de salud.



Durante el acto de entrega de acreditacién y premios, el
General de Ejército Julio César Avilés Castillo, destaco:

El Ejército de Nicaragua, consecuente con el lema de
que somos el pueblo mismo uniformado trabajando en
su propio beneficio, hemos tenido el honor de recibir de
manos de la sefiora Jodie Taylor, en representacion de
Acreditacién Canada, las certificaciones internacionales
otorgadas al Hospital Militar Escuela “Dr. Alejandro
Davila Bolafos”, correspondiente con la segunda
acreditacion en el nivel diamante, la segunda premiacion
“Excelencia a la dimension de calidad en seguridad” y
un nuevo premio que consiste en el reconocimiento al
“Compromiso en los cuidados centrados en las personas”.

Estas certificaciones que acreditan los resultados
obtenidos por el Hospital Militar son producto de la
evaluacion realizada por la Acreditaciéon Canadd en el
mes de noviembre del afio recién pasado; evaluacion
desarrollada mediante un proceso detallado y riguroso
para verificar el cumplimiento de més de 2,000 criterios
y estandares internacionales de calidad y seguridad.
Para el Ejército de Nicaragua y, de manera particular,
para el Cuerpo Médico Militar y el Hospital Militar es
un gran honor recibir estas distinciones y, a su vez, una
gran satisfaccion del trabajo que a diario realizan en la
atencion de todos los usuarios de este Hospital Militar.

[...]Los resultados alcanzados constituyen un relevante
logro para todos los miembros de la institucién y un
reconocimiento a todos los compaileros que trabajan
diariamente desde el Cuerpo Médico y particularmente
en el Hospital Militar en la construccion de una cultura
de calidad. Aqui todos trabajan de manera cohesionada
bajo una gestion integrada para garantizar la excelencia
en los servicios que se brindan a todos los usuarios de
este hospital.

Hoy es importante ratificar lo que expresamos el 19 de
agosto de 2019, en ocasion de recibir por primera vez la
acreditacidn internacional en su maximo nivel diamante.
En esa oportunidad manifestamos este extraordinario
logro. Nos llena de orgullo, nos llena de satisfaccion
institucional, pero, mas aun, nos llena de compromiso
de continuar sirviendo con excelencia a nuestro pueblo.

Para comprender el alcance de estos logros es valido
recordar y tener en cuenta los antecedentes, la ruta
estratégica hacia la excelencia, excelencia que hemos
venido caminando durante afios en el Hospital Militar.
El 18 de julio de 2015 el Presidente de la Republica y
Jefe Supremo del Ejército de Nicaragua, Comandante
Daniel Ortega Saavedra, quien siempre nos ha
apoyado firmemente para cumplir nuestros objetivos,
acompanado de la Comandancia General y miembros
del Consejo Militar y del Hospital Militar, presidié la



inauguracion de las nuevas instalaciones del Hospital
Militar donde nos encontramos. En esa ocasion
expresamos que con este nuevo hospital estamos
seguros, como lo hemos dicho en otras oportunidades;
se va a revolucionar la medicina en nuestra patria y eso
significa un enorme beneficio para nuestro pueblo.

Amigos todos, el Hospital Militar ha pasado por un
riguroso proceso de evaluacion de la calidad de la gestion
con todos los requerimientos, que incluye estandares
de excelencia y practicas de seguridad para reducir el
riesgo y el impacto de dafos potenciales, y contintia
incorporando los principios de acreditaciéon en materia
de calidad y seguridad de los servicios a sus politicas,
practicas y programas.

Queremos expresar nuestro agradecimiento a la
organizaciéon internacional Acreditacion Canada
por el trabajo detallado y riguroso para verificar el
cumplimiento de los estindares de calidad y seguridad
del Hospital Militar. Nuestro reconocimiento y
felicitaciones al Cuerpo Médico y, de manera particular,
a todos los integrantes del Hospital Militar; nuestro
reconocimiento y felicitaciones al personal del PAME
(Programa de Atencién Médica Especializada), jefes de
departamentos asistenciales, de servicios, personal de
la oficina de Calidad y seguridad, a los miembros del
equipo directivo para el tema de la acreditacion.

De igual manera, felicitamos a todos los que
resultaron destacados durante este proceso y, por
supuesto, nuestro reconocimiento y felicitaciones al
grupo de trabajo del Estado Mayor General por su
desempeno. Todos trabajaron con gran dedicacion y
disciplina, contribuyendo a alcanzar este importante
reconocimiento internacional que nos compromete a
servirle a todos los usuarios de este Hospital Militar.

Hermanos todos, estos logros son pensando siempre en
el bienestar de los nicaragiienses, por eso decimos que
somos el pueblo mismo uniformado trabajando en su
propio beneficio. Recordemos siempre que el amor a la
patria es la fuerza motora que aviva nuestros actos en
el cumplimiento de nuestras misiones y tareas. jSigamos
firmes y cohesionados aportando a la salud de nuestro
pueblo! Siempre firmes y cohesionados pensando en dar
todo por la patria. {Felicidades a todos ustedes! -Doctor
Alejandro Davila Bolafos.

- iTodo por la Patria!

- {En defensa de la Patria y la Institucién!

iFirmeza y Cohesion!
- {Viva el Ejército de Nicaragual!

- {Patria y Libertad!



Premio de la Excelencia a la dimension de calidad
en seguridad

El cumplimiento de las metas internacionales de atencién
y el compromiso con la seguridad de los pacientes fue un
componente clave por el que la organizacidn internacional
Acreditaciéon Canada otorgé al Hospital Militar Escuela “Dr.
Alejandro Davila Bolafios” el premio de la “Excelencia a
la dimensién de calidad en seguridad’, una distinciéon que
se entrega a las instituciones médicas que implementan
procesos eficientes a través de indicadores de calidad.

El Hospital Militar es la unica institucion médica en
Latinoamérica que ha recibido este premio, con el que
demuestra la excelencia y el compromiso con sus pacientes.
La sefiora Jodie Taylor, directora de Acreditacion Canada, al
respecto destacé el compromiso del hospital y la seguridad
con que los nicaragiienses pueden contar al recibir atencion.
“El pueblo de Nicaragua, en general, puede tener fe de la
institucion médica [...]JEste es un logro para celebrar y
estamos muy orgullosos de su organizacion’, enfatizo.

Premio al Compromiso en los cuidados centrados
en las personas

El Hospital Militar Escuela “Dr. Alejandro Davila Bolafos”
también ha adquirido el premio “Compromiso en los
cuidados centrados en las personas”, una distincion que
evidencia las més de 30 iniciativas con las que cuenta la
institucién nicaragiiense para involucrar a los pacientes en
los procesos de planificacion, aportes, recomendaciones y
participacion en actividades educativas.

En este sentido, el Hospital Militar asegura su compromiso
de forma permanente con la mejora continua y, a su vez, pone
en accion los valores institucionales tales como solidaridad,
el respeto a la dignidad humana, la cultura de servicio y la
atencion personalizada, en correspondencia con la atencién
centrada en la persona y sus familiares y con el lema ;“Somos
un hospital de excelencia”!

El premio del compromiso en cuidados centrados en las
personas ubica al paciente en el centro de la organizacién
como una prioridad; implica que el hospital cumple con
todos los criterios relacionados con la atencién centrada en el
individuo, familia y comunidad, en coherencia con el Modelo
de Salud Familiar y Comunitario (MOSAFC), que dirige el
Gobierno de Reconciliacién y Unidad Nacional (GRUN).
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Felicitaciones por haber cumplido con los estandares internacionales
de excelencia en la calidad de atencion y servicios.
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Acreditacion Diamante

La Acreditacion tiene tres niveles: oro, platino y diamante, siendo esta ultima la maxima categoria. El
nivel diamante enfoca su atencion en el logro de la calidad supervisando los resultados, utilizando
la evidencia y las mejores practicas para perfeccionar los servicios. Se enfatiza en garantizar la calidad
mediante la medicion constante del uso de evidencia, practicas recomendadas y la evaluacion por
comparacion con organizaciones afines.

El Hospital Militar estda Acreditado porque ha pasado voluntariamente por un proceso exigente de
evaluacion de sus recursos y procesos institucionales, organizacion y resultados. Significa que cuenta
con los recursos y capacidades necesarias para optimizar la calidad de su atencién, minimizando los
riesgos atribuibles a sus servicios.

En otras palabras, hemos adquirido el crédito y la reputacion de ser un hospital digno de confianza y
credibilidad, capaz de gestionarse asi mismo con eficiencia, y altamente comprometido con atencién
humanizada con calidad y seguridad en todos los procesos de atencién del paciente.

El Hospital Militar Escuela “Dr. Alejandro Davila Bolafios” se convierte en la tinica institucién médica en
Latinoamérica acreditada integralmente a nivel internacional en la maxima categoria Diamante.
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PREMIO DE LA EXCELENCIA A LA
DIMENSION DE CALIDAD EN SEGURIDAD

HOSPITAL MILITAR ESCUELA
DR. ALEJANDRO DAVILA BOLANOS

MAanMAGLIA, NICARAGUA

Celebrando sus esfuerzos hacia

la calidad en seguridad

Omentum International

Noviembre 2022 — Noviembre 2024

Excelencia a la dimensién de
calidad en seguridad

Excelencia a la dimension de calidad en seguridad. Este premio representa el
cumplimiento con las metas internacionales de atencion a los pacientes y
los estandares internacionales de Acreditacién Canada en todos los procesos y
servicios para garantizar la seguridad de los pacientes, significa que se cumplen
rigurosos estandares de seguridad excediendo incluso lo que establecen los
estandares internacionales.

Este premio destaca al Hospital Militar como el tinico en Latinoamérica en poseer
la distincion de la Excelencia a la dimension de calidad en seguridad.
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PREMIO AL COMPROMISO EN LOS
CUIDADOS CENTRADOS EN LAS PERSONAS
HOSPITAL MILITAR ESCUELA
DR. ALEJANDRO DAVILA BOLANOS
MANAGUA, NICARAGUA

Celebrando sus esfuerzos hacia

el cuidado centrado en |las personas

Qme ntum International
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Compromiso en los cuidados centrados
en las personas

Es un reconocimiento al cumplimiento de la politica de atencién centrada en la persona y
su familia, reflejando que los pacientes son parte del equipo de atencién en salud, que se
involucran en la toma de decisiones, apoyan los procesos de disefio y planificacion de los servicios,
dan constante retroalimentacion e integran clubes y comités que sirven para la mejora continua
de los procesos de atencién médica, garantizando una atencion de calidez, con humanismo y con
los mejores indices de satisfaccion.

Esto posiciona al Hospital Militar como el segundo en el mundo y el primero en Latinoamérica
en obtener el premio al Compromiso en los cuidados centrados en las Personas.



Cuadro de Mando

Hospital Militar Escuela
"Dr. Alejandro Davila Bolafios"
ACREDITADO
DIAMANTE

3

ACCREDITATI
AGREMEN
A

EL COMANDANTE EN JEFE DEL EJERCITO DE NICARAGUA
otorga Certificado de Reconocimiento a:

Coronel Doctor Marco Antonio Salas Cruz

Por su destacada contribucidn en el proceso de la segunda acreditacion internacional del Hospital Militar
Escuela "Dr. Alejandro Davila Bolafnos™ 2023-2025, y los premios obtenidos de excelencia a la dimension
de calidad en seguridad y compromiso de atencion centrada en las personas y su familia.

Dado en la Comandancia General del Ejército de Nicaragua “El Chipote”, ciudad Managua, capital de la
Republica, a los treinta dias del mes de enero de 2023.

JULIO &%l
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Certificado entregado a destacados:

1 Comandante en Jefe del Ejército de Nicaragua, General de Ejército Julio César

Avilés Castillo hizo entrega de certificados de reconocimiento a 203 colaboradores
que se destacaron y demostraron su compromiso en el proceso de evaluacion y segunda
acreditacion otorgada por la organizacion internacional Acreditacién Canada.

Su esfuerzo y entrega no solo permitié al Hospital Militar Escuela “Dr. Alejandro Davila
Bolanos” obtener la acreditacion nivel diamante por segunda vez, sino también el premio
<« . . .7 . . » . .

Excelencia a la dimension de calidad en seguridad’, de forma consecutiva; y por primera
vez, el premio “Compromiso en los cuidados centrados en las personas”

Este es un reconocimiento al arduo trabajo y vocacion de servicio de nuestros colaboradores,
quienes representan un pilar fundamental para nuestra institucion.
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EL COMANDANTE EN JEFE DEL EJERCITO DE NICARAGUA
otorga Certificado de Reconocimiento a:

Coronel Doctor Noel Vladimir Turcios Arrdliga

Por su destacada contribucién en el proceso de la segunda acreditacién internacional del Hospital Militar
Escuela "Dr. Alejandro Davila Bolafios™ 2023-2025, y los premios obtenidos de excelencia a la dimension
de calidad en seguridad y compromiso de atencidn centrada en las personas y su familia.

Dado en la Comandancia General del Ejército de Nicaragua “El Chipote”, ciudad Managua, capital de la
Republica, a los treinta dias del mes de enero de 2023.
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Gea

WUTAR ¢ ~ Hospital Militar Escuela
Ny g > N\ "Dr. Alejandro Davila Bolafios"
& ACREDITADO )
DIAMANTE Miembro de:
I Red GLOBAL
\ @8 de HoSPITALES

B \L y S veroes

L W g satupmsies

K
%
Woro pann?

EL COMANDANTE EN JEFE DEL EJERCITO DE NICARAGUA
otorga Certificado de Reconocimiento a:

Coronel Master José Javier Vanegas Leiva

Por su destacada contribucion en el proceso de la segunda acreditacion internacional del Hospital Militar
Escuela "Dr. Alejandro Davila Bolafios™ 2023-2025, y los premios obtenidos de excelencia a la dimensién
de calidad en seguridad y compromiso de atencion centrada en las personas y su familia.

Dado en la Comandancia General del Ejército de Nicaragua “El Chipote”, ciudad Managua, capital de la
Republica, a los treinta dias del mes de enero de 2023.
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EL COMANDANTE EN JEFE DEL EJERCITO DE NICARAGUA
otorga Certificado de Reconocimiento a:

Coronel Doctor Héctor José Rugama Mojica

Por su destacada contribucién en el proceso de la segunda acreditacion internacional del Hospital Militar
Escuela "Dr. Alejandro Davila Bolafios™ 2023-2025, y los premios obtenidos de excelencia a la dimension
de calidad en seguridad y compromiso de atencién centrada en las personas y su familia.

Dado en la Comandancia General del Ejército de Nicaragua “El Chipote”, ciudad Managua, capital de la
Republica, a los treinta dias del mes de enero de 2023.
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EL COMANDANTE EN JEFE DEL EJERCITO DE NICARAGUA
otorga Certificado de Reconocimiento a:

Teniente Coronel Doctor Rolando Antonio Jiron Toruiio

Por su destacada contribucion en el proceso de la segunda acreditacion internacional del Hospital Militar
Escuela "Dr. Alejandro Davila Bolafios™ 2023-2025, y los premios obtenidos de excelencia a la dimension
de calidad en seguridad y compromiso de atencién centrada en las personas y su familia.

Dado en la Comandancia General del Ejército de Nicaragua “El Chipote”, ciudad Managua, capital de la
Republica, a los treinta dias del mes de enero de 2023.
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EL COMANDANTE EN JEFE DEL EJERCITO DE NICARAGUA
otorga Certificado de Reconocimiento a:

Teniente Coronel Doctora Angélica Alvarado Vanegas

Por su destacada contribucién en el proceso de la segunda acreditacién internacional del Hospital Militar
Escuela "Dr. Alejandro Davila Bolafios™ 2023-2025, y los premios obtenidos de excelencia a la dimension
de calidad en seguridad y compromiso de atencidn centrada en las personas y su familia.

Dado en la Comandancia General del Ejército de Nicaragua “El Chipote”, ciudad Managua, capital de la
Republica, a los treinta dias del mes de enero de 2023.
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EL COMANDANTE EN JEFE DEL EJERCITO DE NICARAGUA
otorga Certificado de Reconocimiento a:

Coronel (R) Master Elifar Salvador Gonzalez Uriza

Por su destacada contribucién en el proceso de la segunda acreditacion internacional del Hospital Militar
Escuela "Dr. Alejandro Davila Bolafios™ 2023-2025, y los premios obtenidos de excelencia a la dimensién
de calidad en seguridad y compromiso de atencion centrada en las personas y su familia.

Dado en la Comandancia General del Ejército de Nicaragua “El Chipote”, ciudad Managua, capital de la
Republica, a los treinta dias del mes de enero de 2023.
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EL COMANDANTE EN JEFE DEL EJERCITO DE NICARAGUA
otorga Certificado de Reconocimiento a:

MBA Xiomara del Socorro Porras Delgado

Por su destacada contribucién en el proceso de la segunda acreditacion internacional del Hospital Militar
Escuela "Dr. Alejandro Davila Bolafios™ 2023-2025, y los premios obtenidos de excelencia a la dimension
de calidad en seguridad y compromiso de atencién centrada en las personas y su familia.

Dado en la Comandancia General del Ejército de Nicaragua “El Chipote”, ciudad Managua, capital de la
Republica, a los treinta dias del mes de enero de 2023.

Hospital Militar Escuela
“Dr.Alejandro Dévila Bolafos”

EL COMANDANTE EN JEFE DEL EJERCITO DE NICARAG
otorga Certificado de Reconocimiento a:

Master Norma Medina Urbina

Por su destacada contribucion en el proceso de la segunda acreditacion internacional del Hospital Militar
Escuela "Dr. Alejandro Davila Bolafios™ 2023-2025, y los premios obtenidos de excelencia a la dimension
de calidad en seguridad y compromiso de atencién centrada en las personas y su familia.

Dado en la Comandancia General del Ejército de Nicaragua “El Chipote”, ciudad Managua, capital de la
Republica, a los treinta dias del mes de enero de 2023.

Hospital Miltar Escuela
“Dr.Alejandro Dévila Bolafos”

EL COMANDANTE EN JEFE DEL EJERCITO DE NICARAG
otorga Certificado de Reconocimiento a:

Msc PhD Dra. Karen Vanessa Herrera Castro

Por su destacada contribucién en el proceso de la segunda acreditacion internacional del Hospital Militar
Escuela "Dr. Alejandro Davila Bolafios™ 2023-2025, y los premios obtenidos de excelencia a la dimension
de calidad en seguridad y compromiso de aten centrada en las personas y su familia.

Dado en la Comandancia General del Ejército de Nicaragua “El Chipote”, ciudad Managua, capital de la
Republica, a los treinta dias del mes de enero de 2023.
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Hospital Militar, inico en Latinoamérica acreditado
integralmente a nivel internacional en la maxima
categoria Diamante y en poseer el premio de la
Excelencia a la Dimension de Calidad en Seguridad.

Segundo en el mundo en obtener el premio al
Compromiso en los cuidados centrados en las personas.




Coronel Doctor Marco Antonio Salas Cruz
Coronel Doctor Noel Vladimir Turcios Arrdliga

Coronel Master José Javier Vanegas Leiva

Coronel Doctor Héctor José Rugama Mojica

Teniente Coronel Doctor Rolando Antonio Jirén Torufio
Coronel (R) Master Elifar Salvador Gonzalez Uriza
Teniente Coronel Doctora Angélica Alvarado Vanegas
Teniente Coronel Doctora Felicita Lucrecia Aguinaga
Teniente Coronel Doctora Alma Celeste Avilés Castillo
Teniente Coronel Doctora Maria Martha Joffre Osorio
Teniente Coronel Doctor Alvaro José Morales

Teniente Coronel Doctor Dayton José Castaiieda Villavicencio
Mayor Doctor José Vladimir Altamirano Centeno

Teniente MSc. Amalec Reynaldo Lago Gradys

Teniente Coronel Doctor Carlos Manuel Leiva Paredes
Teniente Coronel Doctora Martha del Carmen Porras Téllez
Teniente Coronel Doctor César Augusto Logo Aguirre
Teniente Coronel Danilo Javier Gonzalez Chavarria
Licenciada Myriam del Socorro Zamora Garcia

Doctora Karen Vanessa Herrera Castro

Mayor Doctor Karil José Salablanca Galeano

Mayor Doctor Carlos Ramiro Romero Manfut

Mayor Doctor Emilio Gerardo Cisneros Jir6n

Mayor Doctora Marcela Vanessa Galo Vargas

Mayor Doctora Ofelia del Carmen Arce Valle
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Listado de Colaboradores

Mayor Doctor Félix Marcelo Figueroa Bravo

Mayor Doctora Sidley Irania Hurtado Alvarado
Mayor Master Kenya Mercedes Tercero Robleto
Capitan Doctor William Antonio Areas Castillo
Capitan Doctor Octavio Alfonso Caldera Real
Capitan Doctor David Guillermo Aguirre Lopez
Capitan Doctora Xochilth del Carmen Fley Centeno
Capitan Doctor Yassin Zabdiel Lopez Castillo

Capitan Doctora Maria Esther Sudrez Garcia

Capitan Doctor Sergio Antonio Espinoza Cerda
Capitén Doctor José Bismarck Valdés Alvarez
Teniente Coronel (R) Doctora Estela del Socorro Sandino Cruz
Capitan Doctor José Raul Avilez Rivera

Capitan Doctora Maria Lastenia Rivas Barahona
Capitdn Doctor Lester José Aguirre Romero

Capitan Doctora Christian Yaoska Corea Urbina
Capitan Doctor Gonzalo Abraham Granados Etchegoyen
Capitan Doctor Socrates de Jestis Mufloz Siria
Capitan Doctor Carlos Benjamin Lépez Luck

Capitan Doctor José Luis Talavera Carrasco

Capitan Doctora Lineth Magaly Hodgson Reyes
Capitan Doctor Mike Harold Rubi Montalvan
Capitan Doctor Daniel Enrique Montenegro Espinoza
Teniente Primero Doctor Jorge Luis Rodriguez

Teniente Primero Doctor Wilhelm José Salas Chavarria




destacados Acreditacion Canada

Teniente Primero Doctora Olimpia Judy Guerrero Campos
Teniente Primero Doctor Norman Esteban Valdivia Valle
Teniente MSc. Maybel de los Angeles Lopez

Teniente Licenciada Maria Leticia Sinchez Valenzuela
Teniente Licenciado Vladimir Alexander Gonzilez Osejo
Teniente Licenciada Lilliam del Socorro Vivas Guerrero
Doctor Harold Francisco Campos Rodriguez

Doctora Magda Maria Sequeira Villagra

Doctora Claudia Somarriba Chavez

MSc Lisseth Alfaro Diaz

MSc Candida Rosa Duarte Castillo

MSc Maribel Lépez Rivera

Ingeniero Willian Barnett Aguilar Carrillo

Ingeniero José Ivan Chavarria Contreras

Licenciada Jazmina del Carmen Hernandez Cruz
Doctora Maria José Pujol Aguilera

Capitan Doctor Milton José Valdez Pastora

Teniente Doctor Manuel Agustin Cortez Leiva

Doctor Alejandro José Camacho Delgado

Doctora Deborah Ernestina Espinoza Lopez

Capitan Doctora Maria Johana Barberena Prado
Doctora Ivette Esperanza Pacheco Diaz

Doctora Karla Daniela Camacho Cruz

Licenciada Vitiam Maria Romero Martinez

Licenciada Maribel del Rosario Lopez Barrios

Licenciada Kenia Patricia Castillo Rios
Teniente Coronel Doctora Maria Araceli Pérez Ordofiez
Doctora Ivette Alejandra Urcuyo Duarte
Doctor Gustavo Carlos Espinoza Artiga

Doctor Roger Rafael Hernandez Pérez
Licenciada Luz Yessenia Contreras Sequeira
Licenciada Thelma del Rosario Murillo Lépez
Suboficial IT Wilfredo David Mairena Corea
Doctor Tulio René Mendieta Alonso

Doctora Karla Patricia Morales Oc6n

Doctor Ernesto Marcial Cerda Baltodano
Licenciado Enrique Javier Maldonado Martinez
Lcda. Enfermeria Jhoselyn Tatiana Umana Aguilar
Doctora Michell Alejandra Pérez Aburto
Doctora Geraldiny Giovanni Mayorga Porras
Doctor Armando José Martinez Almendarez
Cra. Guadalupe Junieth Cano Castillo
Licenciada Martha Azucena Calero Lopez
Licenciada Edith del Carmen Galdn Gaitdn
Licenciada Carmelita Crawford Garcia
Licenciada Karen del Rosario Arauz Torrez
Licenciada Thelma Cristina Salgado Pérez
Licenciada Tania Isabel Castellon Olivas
Licenciada Mariela Zambrana Alvarez

Suboficial IT Leda. Jaqueline del Socorro Sevilla Herndndez




Doctora Karen Patricia Ruiz Salgado
Licenciada Lady Ileana Castillo Gaitan
Licenciada Karen Lisseth Alvarez Vasquez
Licenciado Luis Heriberto Lopez Vargas
Licenciada Maria Alejandra Castro Chavarria
Licenciada Yessenia de los Angeles Lépez
Doctora Marfa Fernanda Areas

Suboficial II Lic. Rudy Giovanny Gémez Mejia
Lcda. Adriana Maricela Pavon Lopez

Doctora Maria Azucena Brenes Balladarez
Lcda. Jennifer Anielka Pasos Martinez
Licenciado Ronald José Lépez Flores
Licenciado Marvin José Lara Linares

Doctora Yamila Maradiaga Cuadra

Licenciada Muriel Carola Duran Lugo
Licenciada Claudia Maria Ramirez Macias
Enfermera Glenda Maria Reyes Kinsman
Enfermera Yessica del Carmen Largaespada Muioz
Doctor Adrian Israel Cruz Arauz

Enfermero John Paol Rodriguez Avellan
Suboficial Maria Mercedes Espinoza Rivera
Doctor Edgard Omar Berrios Muiiiz

Doctor Mauricio Manzanares Balladares
Suboficial IT Méster Larry Antonio Ortiz Lopez
Licenciada Maria Elena Balmaceda Torrez

Licenciada Maria Auxiliadora Gonzalez Silva
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Listado de Colaboradores

Licenciado Brayan Antonio Castellén Sosa
Enfermera Belkys Lisseth Narvaez Martinez
Licenciado Ariel José Serrano Barrios

Licenciada Maria Adilia Castrillo Simones
Doctora Tatiana Maria Vélez Corea

Suboficial I Lic. Pedro José Morales Gonzalez
Suboficial II Licenciada Meyling Cristina Roblero Espinoza
Suboficial IT Licenciada Maryuri Lissette Chévez Campos
Licenciada Leydin Selena Rizo

Doctora Alba Luz Aguirre Sandino

Doctor Wilber Enrique Cortez Cano

Enfermero Darwing Javier Martinez Sevilla
Licenciada Dilania del Rosario Meza Blandén
Doctora Tamara Alejandra Valdivia Gonzalez
Licenciada Jessenia Carolina Carballo Hernandez
Licenciado Bayardo José Herndndez

Licenciada Sorayda Raquel Obregén Gémez
Doctor Gilberto Benito Altamirano Centeno
Doctor Francisco Javier Quintana Morales
Doctora Cristhy Mariela Martinez Espino
Doctora René Lucia Arauz Jiménez

Licenciada Maria Verénica Nicaragua Alvarez
Licenciado Alexander Gamaliel Mayorga Dinarte
Licenciada Xochilth Alejandra Paizano Nuiiez
MBA Xiomara del Socorro Porras Delgado

Master Norma Medina Urbina
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Doctora Jeanine Scarlette Guillén Arriaza

Licenciada Berny Gissell Cardona Vallecillo

Master Jorge Luis Herndndez Orozco

Master Felipe Ernesto Colindres Gatica

Ingeniero Margio Jests Acevedo Arévalo

Coronel (R) Licenciado Denis Rodolfo Garcia Centeno

Licenciado Francisco Dudley Ortiz Reyes

Coronel (R) Licenciado Dayton Roberto Camaiio Martinez

Coronel (R) Licenciado Luis Francisco Salmerdn Bustillo

Licenciada Maria Auxiliadora Espino Gutiérrez
Licenciado Javier de Jestis Cabrera Chavez
Licenciado David Alfonso Chavarria Baltodano
Licenciado Milton Antonio Rodriguez Pomares
Licenciada Monica Andrea Puerto Mendieta
Licenciado Luis Antonio Alvarez Zeledén
Licenciada Marglin Yulieth Zeledén Dominguez
Doctora Gaviota Leyla Guadamuz Bermudez
Licenciado José de Jesus Vega Lopez

Licenciado Ronaldo Alexander Zamora Medal
Ingeniero Nelson Ismael Largaespada Murillo
Licenciado Donald Ramén Paniagua Rivera
Ingeniera Tania Alejandra Reyes Blaz
Licenciada Susana del Carmen Castillo Ramirez
Licenciada Wendy Verénica Martinez
Licenciado Ivette Paola Torres Campos

Licenciada Cristian de los Angeles Trujillo

Licenciada Stephanie Matilde Lépez Santos
Licenciado Edgar Agustin Potosme Nicoya
Licenciado Bayardo José Blandén Garcia
Licenciado Carlos Joaquin Turcios Betanco
Licenciada Aracely de Jesus Leiva Moreira
Ingeniero Michael Alberto Munoz Izaguirre
Licenciado Tobias Ramén Leyton Carrillo
Licenciada Yorling Lisseth Medal Medal
Licenciada Deborah Daniela Urroz Arteaga
Licenciado Roger Danilo Amaya Zamora
Teniente Licenciado Pablo de la Cruz Obando Delgado
Ingeniero Francisco Javier Chavarria Aguilar
Ingeniero Alberto José Aguirre Davila
Licenciada Francis Marfa Urbina Medrano
Licenciado Kevin Antonio Gaitdn Guillén
Licenciada Hazel Margarita Cruz
Licenciada Claudia Azucena Tinoco Ramos
Licenciado Dick Noé Sanchez Blanco
Licenciado Noel de Jesus Rios Vasquez
Licenciado Santos Abel Padilla Florian
Licenciada Ruth de Fatima Ruiz Flores
Licenciada Karen Junieth Altamirano Catin
Coronel (R) Pedro Antonio Garcia Zamora
Doctora Irene Patricia Escobar Espinoza

Mister Scarlet Lisbet Torres Bermudez




Entrevista con el
Coronel Dr. Noel
Viadimir Turcios
Arrdliga, Segundo Jefe
del Cuerpo Médico
Militar y Director del
Hospital Militar Escuela
“Dr. Alejandro Davila
Bolaihos”

sPor qué el Hospital Militar se sometié a un
proceso de acreditacion internacional?

La acreditacion internacional es un proceso para que
las instituciones de salud se autoevaliien y mejoren
cada dia en funcién de dar el servicio de mas alto
nivel y calidad y a sus pacientes. Es un compromiso
y una responsabilidad con el pueblo de Nicaragua
brindar el mas alto nivel cientifico y técnico a la
poblacion que servimos.

Es prioridad estratégica del Hospital Militar Escuela
Dr. “Alejandro Davila Bolafios” reducir los riesgos
de los pacientes y del entorno. Para ello, cuenta
con un programa de calidad y seguridad para los
pacientes donde se realiza monitoreo para garantizar
estandares eficientes en los cuidados médicos.
Ademas, el hospital invierte en infraestructura,
equipos e insumos para la seguridad de los pacientes.
Trabajamos identificando oportunidades para
mejorar continuamente, significa que el hospital es
supervisado no solo por las autoridades nacionales
sino también a nivel internacional.

:Qué significa que el Hospital Militar obtuvo
nuevamente la categoria Diamante?

La categoria Diamante es el mas alto nivel que tiene
Acreditaciéon Canada; significa que cumplimos no
solo con los estandares de seguridad basicos, sino
que nos centramos en lograr la calidad mediante
la medicién constante del desempeiio, el uso de
evidencia y practicas recomendadas para mejorar
los servicios y la evaluaciéon comparativa con
organizaciones homologas, ademas de incluir a los
pacientes y sus familias en todos los procesos de
atencion.

Esto es un gran logro institucional y es el resultado
de un arduo trabajo realizado por todos los
colaboradores en la construccion de la cultura de
calidad y una gestion integrada de la misma para
garantizar la excelencia y la mejora continua.
También significa un gran compromiso para
mantener estos logros que nos llenan de mucho
orgullo y satisfaccion.
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¢Qué significa haber obtenido nuevamente el decisiones, apoyan en los procesos de disefio
premio de la Excelencia a la dimensién de calidad y planificacion de los servicios, dan constante
en seguridad? retroalimentaciéon e integran clubes y comités
que sirven para la mejora continua; por otro lado,
refleja que el personal procura dar una atencién de
calidez, con humanismo y con los mejores indices
de satisfaccion. Tenemos 15 comités y en general
mas de 30 iniciativas involucrando a los pacientes
en todo el hospital.

Significa que los evaluadores corroboraron en
la practica que se utilizan todas las medidas
de seguridad en cirugia, en medicamentos, en
procedimientos y que el paciente es educado para
colaborar con su propia seguridad. Significa que
hay una preocupacién y una inversién constante
que sobrepasa lo requerido por los estandares ~:Qué significa para Nicaragua que el Hospital
internacionales. Militar haya alcanzado estos logros?

sQué significa el premio al Compromiso en los Hemos posicionado a Nicaragua en Latinoamérica

cuidados centrados en las personas? como un referente en calidad y seguridad del
paciente. Promovemos en el pais y el sistema de

salud, la educacién en la importancia de estos temas

El Hospital Militar tiene una politica de atencion ) ‘
para que nuestros pacientes se sientan seguros.

centrada en la persona y su familia, esto significa
que los pacientes son parte del equipo de atencion
en salud, ya que se involucran en la toma de



Proceso de acreditacion en el Hospital Militar
Escuela “Dr. Alejandro Davila Bolaihos”

1 proceso de acreditacion del Hospital Militar Escuela “Dr. Alejandro Davila Bolafos”
se establecio en distintas fases, estas fueron: visita de pares evaluadores, especialistas en
temas de salud, en el periodo del 7 al 11 de noviembre de 2022 y entrega oficial de informe

de resultados de la evaluacion.

La fase de visita de los pares evaluadores incluye
reuniones con el Grupo de Mando del Hospital Militar,
con quienes se comparte informacion sobre los procesos

de las instancias con base en el modelo de gestion integral
de calidad del hospital.

Seguidamente, los evaluadores en compaiiia del equipo de
mando de la institucién médica militar visitan las dreas con el
fin de supervisar su funcionamiento, para luego determinar
el cumplimiento de los estdandares internacionales en materia
de gestion en salud.

Finalmente, el equipo de evaluadores recopila y analiza
informacién y lo presenta a través de un informe de los
resultados, a fin de determinar el nivel de calidad con que
cuenta la institucion. Estos resultados fueron oficializados

por la direccién de la organizacién internacional de
Acreditacion Canada en enero de 2023.

La organizacion trabaja a través de niveles: el nivel oro
representa el cumplimiento basico de los estandares
internacionales; el nivel platino define elementos de calidad
y seguridad que deben reforzarse; y, el ultimo, referido a la
categoria diamante resalta la calidad y seguridad mediante el
optimo desempeno institucional.

Acreditacion Canada dispone de un equipo de especialistas
encargados de documentar los procesos de gestion de
calidad. En el caso del Hospital Militar este equipo estuvo
conformado por la Master Lizeth Flores, Dr. Fernando
Campos Proafio, Dra. Mariana Herskovitz, Dr. Thssan
Bouhtiauy y Dra. Florencia Koch.
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iUn Hospital de Excelencia!

Durante la visita, la Master Lizeth Flores, directora del departamento de Mejora de Calidad
y Acreditacion en la organizacién de salud Providence Health Care, y lider del equipo de
evaluacion, destaco el compromiso y el avance que ha desarrollado el hospital en las diferentes
areas de atencion:

Ustedes son un hospital modelo a nivel nacional. Lograr estos estandares y compartir las
mejores practicas con otros hospitales y asociaciones, va mas alla de solo cumplir con un
certificado, es estar realmente comprometido con el paciente y la familia.

Y ese compromiso de alcanzar estos estdandares, de servir a los pacientes con atencién
centralizada, es evidente. Han invertido en tecnologia e infraestructura en todas las areas
clinicas, es como se demuestra que estan aqui por los pacientes y sus familias.

El Dr. Fernando Campos, jefe del Departamento de Emergencias y lider del Sistema de
Gestion de la Calidad en el Omni Hospital de Ecuador, expres6 que Acreditacién Canada ha
acompanado al Hospital Militar desde el afio 2019 mediante asesorias e implementacién de
planes de mejora. A continuacion, el mensaje del galeno en el contexto del acompanamiento
de la organizacion internacional:

Lo mas importante de un proceso de acreditacion es el proceso de desarrollo y conocimiento,
los estandares estan ahi. La organizacion, en este caso el Hospital Militar, evalda su nivel
de cumplimiento y luego establece estrategias, crea estrategias para poder solventar esos
estandares, al punto que, yo dirfa que actualmente el Hospital Militar es un modelo mas
alla de lo que establece la acreditacion. Entonces, el haber buscado como solventar esos
estandares le ha permitido al hospital crear un modelo de calidad propio, un modelo digno
de ser replicado. He tenido la oportunidad de participar del proceso de evaluacién del
Hospital Militar en los ultimo tres afios y si bien la primera vez estaba sorprendido, el
proceso de mejora continua la verdad que no ha acabado aca, y cada vez establecen como
un nuevo tope de excelencia.

A nivel de infraestructura he visto cambios importantes. El drea de farmacia cuenta ahora con
instalaciones, tanto en almacenamiento como en preparacion de medicamentos. También
cuentan con un drea de UNIDOSIS, que no es algo frecuente de encontrar en nuestros
paises de Latinoamérica; cuentan con el edificio dedicado a clinica ambulatoria, el edificio
dedicado a otorrinolaringologia, a oftalmologia. La verdad es sorprendente la velocidad con
la que desarrollan mejoras tanto en infraestructura como a nivel de tecnologia.

Luego, a nivel de tecnologia e informacion, he visto cambios espectaculares en el desarrollo
local que es el sistema Fleming, asi como transformaciones en el sistema relacionado con
el control de la medicacién que, rara vez, se encuentran en hospitales de Latinoamérica. A
nivel de tecnologia médica, sin duda, cuentan con la mejor en todas las dreas clinicas que
he visitado y en las areas de apoyo clinico por igual.

Con mucha alegria he visto como el hospital ha involucrado a las personas, las ha puesto
en el centro de la atenciéon. Me reuni con el Comité de Pacientes y les decia que la gente no
se acuerda de lo que le dicen en un hospital, pero siempre se acuerda de cémo le hicieron
sentir. Y yo percibi de ellos que el hospital los hace sentir importantes, los hace sentir
en el centro de la atencion, en el centro del foco, y no siempre es facil estar ahi porque
generalmente estamos los médicos, estd el personal sanitario y tenemos que salirnos de ahi
para permitir que el paciente se ponga en ese punto. Entonces, es realmente impresionante
como los pacientes participan de la planificacion, participan de sus cuidados, autogestionan
sus cuidados y participan de la evaluacién y mejora del hospital. Existen comités, existe un
comité principal de pacientes y otros en las distintas areas de especialidad, lo que es poco
comun de encontrar en América Latina.
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Por su parte, la Dra. Florencia Koch, coordinadora del Comité de Calidad y Seguridad de
pacientes del Hospital Padilla en Argentina, enfatizé que uno de los principales ejes de los
procesos de evaluacion se dirige a la politica de atencion centrada en la persona y su familia, un
enfoque que busca integrar a pacientes y sus familiares en los procesos de atenciéon médica. La
evaluadora internacional comento:

Realmente es impresionante la rapidez en la que implementan los cambios y cémo han
incorporado la cultura de la atencion centrada en las personas, tanto para los pacientes
como para el personal. Yo vine en mayo de 2022, y de mayo a noviembre 2022 hemos
notado muchisimos cambios que algunos habiamos sugerido y otros se implementaron por
iniciativa propia.

Todo crece a un ritmo muy acelerado, pero sobre todo lo que siempre nos impresiona es que
cada vez mas el personal esta involucrado con esta cultura de la innovacién, del cambio, de
siempre brindar lo mejor para los pacientes.

El Dr. Thssan Bouhtiay, Jefe Clinico del Departamento de Bioquimica Clinica Red de Salud
Vitalité de la Autoridad Sanitaria Regional 4 Ciudad de Edmundston Canada, destacé que
parte del desarrollo que ha reflejado la institucién durante estos afos ha sido el avance en la
infraestructura, tecnologia y recurso humano calificado, que garantizan procesos de atencién
mas especializados e integrales. En este contexto, sefiala:

He visto cosas muy interesantes y, por supuesto, como en cada hospital hay sitio para
mejorarse que es el objetivo de esta visita, ayudarles a mejorar algunas cosas. Yo he evaluado
el laboratorio, radiologia, el ambiente fisico, la transfusién, y uno que me gusté mucho,
estoy muy impresionado con el programa de la Unidad de Mama. Es muy interesante, es
un equipo multidisciplinario que trabaja muy bien, se ocupan de los pacientes y el tiempo
entre el screening (tamizaje) y el tratamiento es perfecto.

El proceso de gestion de la calidad institucional en el Hospital Militar Escuela “Dr. Alejandro
Davila Bolafios” implica la capacidad de sus colaboradores y usuarios para integrarse en el
aseguramiento de la mejora continua, que representa una estrategia sdlida para la eficacia y
eficiencia en los servicios de atenciéon médica a la poblacidn.
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Gestion de calidad y acreditacion internacional en

el Hospital Militar

Dra. Karen Vanessa Herrera Castro, Jefa de Calidad y Seguridad HMEADB https://orcid.org/0000-0001-8860-2193

a gestion de calidad en el Hospital Militar Escuela “Dr.

Alejandro Davila Bolafios” es concebida como una meta
constante, un proceso continuo de mejora de la calidad en la
institucion que permite consolidar estrategias y procesos que
se gestan a nivel interno, a fin de brindar servicios de salud
con excelencia y compromiso a los usuarios.

En el ano 2017 el Hospital Militar inaugurd la oficina de
calidad y seguridad, con el fin de implementar la evaluacién
continua a través de instrumentos y técnicas sistematicas que
permitan alcanzar una vision racional y estratégica al nivel
gerencial para la toma de decisiones orientadas a la mejora
continua de los procesos y productos, es decir, de los servicios
asistenciales. A partir del afio 2018 dio inicio la preparacion
para la evaluacién ante un organismo internacional de la
gestion de calidad implementada para beneficio de pacientes
y colaboradores.

La Oficina de Calidad y Seguridad en el Hospital Militar se
encarga de auditar los procesos institucionales de manera
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permanente. A nivel de las dreas hay lideres destacados
que realizan procesos de sensibilizacién constantes con
el personal, con el compromiso de que todos asuman y
cumplan con los indicadores de calidad internacional.

La evaluacion de la calidad en salud, especialmente en el
ambito hospitalario, se ha dado bajo un enfoque significativo
del sistema de acreditacion, que se define como una estrategia
sistematica, periodica, estricta, con métodos que permiten
evaluar la calidad de los servicios de acuerdo con estandares
internacionales previamente definidos y validados™.

Acreditacion Canadd es una organizaciéon con amplia
trayectoria y reconocimiento internacional con mas de 60
afios de experiencia en procesos de evaluacion de unidades
de salud que promueve la calidad y seguridad de los pacientes
en todos los hospitales canadienses y a nivel mundial®. Los
niveles de acreditaciéon que la organizacion otorga son los
siguientes:



Se trata de seguir mejorando
a partir de los elementos basicos de
calidad y seguridad, y se pone énfasis
en el cuidado de la salud centrado en
las necesidades, valores y preferencias
de los clientes (pacientes).

Oro: El nivel Oro se refiere a estructuras
y procesos esenciales para sentar las

bases de la seguridad y la mejora de la
calidad.

Figura 1.
Fuente: Acreditacion Canada. Adaptado por OCS.

Tras un esfuerzo organizacional que incluyé la participacién
de cada uno de sus colaboradores, en julio de 2019 el
Hospital Militar Escuela “Dr. Alejandro Dévila Bolafios”
logré la primera acreditacién internacional en su maximo
nivel diamante con la organizacién Acreditacién Canada.

¢Qué significa que el Hospital Militar esta
acreditado?

El Hospital Militar estd acreditado porque ha pasado
voluntariamente por un proceso exigente de evaluacion de
sus recursos y procesos institucionales. Los resultados de
la evaluacion certifican que la institucion cuenta con los
recursos y capacidad necesarios para optimizar la calidad
de su atencion, minimizando los riesgos atribuibles a sus
servicios.

En otras palabras, la institucion médica militar ha adquirido
el crédito ylareputacion de ser un hospital digno de confianza
y credibilidad, capaz de gestionar procesos con eficiencia y
altamente comprometido con una atenciéon humanizada con
calidad y seguridad en la atencién del paciente.
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El proceso voluntario de acreditacion demuestra que el
principal interés de la institucion son los pacientes. El
enfoque de reduccién de riesgos del entorno, mediante la
implementaciéon de un programa de calidad y seguridad,
garantiza estandares eficientes para los cuidados médicos
y mantiene al personal actualizado en conocimientos,
destrezas y habilidades.

El proceso de acreditaciéon internacional evidencia que
el hospital es supervisado no solo por las autoridades
nacionales, sino también por instancias internacionales,
lo que permite identificar oportunidades para la mejora
continua. En este contexto, la institucién ha demostrado
su interés para aprovechar oportunidades e implementar
estrategias que involucran a los pacientes en los procesos de
atencion médica; estos son escuchados y respetados, en tanto
se garantiza su recuperacion y prevencion en salud.

Durante el proceso de evaluacion, los pares internacionales
constataron mas de 30 iniciativas desplegadas en el hospital
para garantizar el involucramiento de los pacientes, asi como
el esfuerzo en brindar cuidados compasivos y humanizados
por parte de todo el personal que labora en la institucion.
Algunos de los indicadores demostrados de estas estrategias
se enumeran a continuacién:
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Figura 2.
Fuente: Oficina de Calidad y Seguridad. Elaboracion propia (2022).

Entre los beneficios de la acreditacién hospitalaria se
encuentran la mayor seguridad en la atencidn a los pacientes
y en la actividad profesional, la estandarizaciéon de las
técnicas, el apoyo al caracter cientifico de la asistencia y las
mejores condiciones de trabajo, que tienden a orientarse
hacia la excelencia en la atencion a los pacientes*”.
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La acreditacion y obtencién del nivel diamante es un proceso
riguroso, por eso Acreditacion Canadd trabaja a través de
niveles; algunas organizaciones logran llegar primero al nivel
oro, teniendo como base aspectos esenciales en el dmbito

iUn Hospital de Excelencia!

de calidad, otras llegan al nivel platino para avanzar en sus
procesos. El logro de la categoria diamante es un indicativo
del impacto que se genera para la mejora continua.

Esta acreditacién demuestra que hay compromiso desde
todos los niveles. Los estandares son muy rigurosos desde
el area administrativa, desde como se llevan los expedientes,
los mecanismos para incorporar meédicos, servicios de
limpieza, lavanderia, alimentacidn, entre otros aspectos de
infraestructura y procesos clinicos para evitar riesgos en los
pacientes.

La calidad y la seguridad del paciente va mas alla del
proceso clinico, de la cirugia, del procedimiento invasivo.
Por ejemplo, la primera meta internacional de la seguridad
del paciente implica que la persona admisionista debe estar
entrenada de manera adecuada; su rol es elemental para la
seguridad del paciente.

ACREDITADO
DIAMANTE

ACCREDITATION

AGREMENT
CANADA

La persona que trabaja en limpieza también es importante
para la seguridad del paciente, porque tiene que cumplir con
todos los procesos rigurosos; cada proceso es elemental para
que el paciente, cuando ya el médico no interviene, vaya en
unas condiciones ambientales seguras y luego el médico siga
otros rigurosos procesos. Acreditaciéon Canada evaltia todo
ese proceso sistematico, que es parte de la cultura de calidad
integrada en el Hospital Militar.




Existen siete metas internacionales de la seguridad del
paciente, que son muy conocidas en el mundo. Este premio
significa que el Hospital Militar trasciende el cumplimiento
de estas metas y el cumplimiento de los estandares. La
institucion cuenta con aproximadamente 30 estrategias, de las
cuales 15 son comités organizados, uno de ellos liderado por
el director, quien se encarga de escuchar a sus pacientes, de
reunirse y compartir con ellos, de obtener retroalimentacion
y hacerlos participes de los procesos. Eso hace que seamos
merecedores de la acreditacion y de premios internacionales.

Reconocimiento en procesos estratégicos

El Hospital Militar ha demostrado su capacidad para
garantizar la seguridad del paciente. En enero de 2020
recibi6 el premio de “Excelencia a la dimension de calidad en
seguridad”. Este reconocimiento represent6 el cumplimiento
de las metas internacionales de atencion a los pacientes y los
estandares internacionales de Acreditaciéon Canada en todos
los procesos y servicios.

Dado que la mejora continua en los mas altos estandares es
una prioridad, para el Hospital Militar ha sido decisién del
liderazgo someterse a visitas de evaluacion internacional de
manera periddica (anual, a pesar de estar establecido cada
tres afos), con el fin de identificar oportunidades de mejora
y garantizar la excelencia de los servicios. Adicionalmente,
la oficina de calidad y seguridad de la institucidon cuenta
con un riguroso sistema de monitoreo y seguimiento
que se evalua con la Direcciéon del Hospital, jefes de
Departamentos y servicios mediante el comité de calidad y
comités multidisciplinarios.

El proceso de acreditacion requiere trabajo interdisciplinario
y esfuerzos para superar la fragmentacion de la atencion.
Desde esa perspectiva, para alcanzar la calidad esperada los
profesionales deben asimilar la logica de la atencién integral
y considerar a los usuarios como el centro del proceso de
atencion6. En este sentido, la estrategia del liderazgo del
Hospital Militar ha sido que los jefes de Departamento,
servicio y lideres de calidad seleccionados por areas
repliquen el monitoreo, la sistematizacion, sensibilizacion y
la practica de todos los estandares de cuidado al paciente en
la prestacion habitual de los servicios de salud.

En noviembre de 2022 el Hospital Militar se somete a la
evaluacion de reacreditacion por parte de la organizacion
internacional Acreditacién Canadd. Luego de un proceso
exhaustivo nuevamente logré el maximo nivel diamante,
ratifico el premio de “Excelencia a la dimensién de calidad
en seguridad” y obtuvo un nuevo premio denominado
<« . . »

Compromiso en los cuidados centrados en las personas”
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El premio “Compromiso en los cuidados centrados en las
personas” es un reconocimiento al cumplimiento de la
politica de atencion centrada en las personas y sus familias,
porque los pacientes son parte del equipo de atencion
en salud, ya que se involucran en la toma de decisiones,
apoyan en procesos de disefio y planificacién de los
servicios, brindan constante retroalimentacion e integran
clubes y comités que sirven para la mejora continua. En
este contexto, el personal procura brindar una atencién
de calidez, con humanismo, a fin de conseguir los mejores
indices de satisfaccion en la atencidn.

El premio “Excelencia a la dimensién de calidad en
seguridad” significa que el Hospital Militar cumple con
rigurosos estdndares internacionales, desde los distintos
procesos: admision, cirugia, en que se realizan protocolos
especificos para hacer pausas quirtrgicas, para verificar a
los pacientes, para la prevencion y control de infecciones, asi
como la educacién al personal y a pacientes.

Por otro lado, el premio “Compromiso en los cuidados
centrados en las personas” implica la inclusién de los
pacientes en todos los procesos, significa que el paciente
es escuchado y puede tomar decisiones con el equipo de
salud. La manera tradicional en que los médicos eran los
que sabian y decidian todo, y el paciente solo decia “si, esta
bien”, ya quedd atras. Las investigaciones y la evolucién de
los sistemas de salud han encontrado que los pacientes que
se involucran son mds seguros, porque no hay nadie que sepa
mas de su enfermedad y de su condicién que éL.

Este premio da cuenta del modelo integrador del
Hospital Militar, que cuenta con pacientes educadores
que revisan las politicas institucionales, brindan asesoria
legal y participan en comités de servicios con abordajes
multidisciplinarios; una muestra de ello, son la Unidad de
Mama y Unidad de Diabetes.

La gestion ambiental como parte del modelo de
calidad institucional

Una muestra mas del compromiso con la calidad integral en
los procesos institucionales del Hospital Militar es el comité
de gestion ambiental, que incentiva diferentes acciones
que se vinculan con los principios de la politica ambiental
establecida. A partir de abril de 2020 el hospital integra la
Red de hospitales verdes y saludables, por lo que trabaja de
forma activa en los objetivos de residuos y energia.

En el mes de abril del afio 2021 se recertifica al Hospital
Militar como miembro de la Red y se establecen dos nuevos
objetivos ambientales, estos son liderazgo y productos



farmacéuticos, lo que permiti6é avanzar en los lineamientos
internacionales para el uso racional y en la mitigacién de la
huella ambiental en el planeta a través de cuatro objetivos.
La institucién médica cuenta con indicadores ambientales
de riguroso seguimiento, que permiten evaluar las practicas
ambientales seguras.

Enabrilde 2022, por susiniciativas relevantes para el cuido del
medioambiente, tales como el sistema termo solar, proyecto
de cosecha de agua, manejo integral de residuos y Unidad de
Manejo de Residuos Peligrosos Bioinfecciosos, nuevamente
el Hospital Militar logra su recertificacién y se destaca a
nivel nacional como el inico con este reconocimiento y con
iniciativas que se extienden a la comunidad, tales como el
proyecto de reciclaje que entrega material a la organizacion
Los Pipitos para contribuir con la educacién de 150 nifos
con necesidades especiales.

Lapoblacidn en general se ha involucrado en los concursos de
dibujo que promueven el cuido del agua, asi como actividades
para celebrar el dia de la tierra. Los colaboradores participan
de forma activa en el proyecto de reciclaje que impacta en
2,500 personas que laboran en la institucion.
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ambiental. Aproximadamente entre 15,000 a 18,000 personas
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se convierten en divulgadores de los proyectos ambientales.
Asimismo, se realizan unas 92,000 consultas de manera
mensual; es decir, un alto porcentaje de la poblacion esta
sensibilizado sobre la importancia del cuidado del planeta.
(Ver figura 3).
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(1) Hospital Militar Escuela “Dr. Alejandro Davila Bolafios”

Resumen

El Hospital Militar Escuela “Dr. Alejandro Davila Bolafios”
dentro de sus ejes estratégicos prioriza el desarrollo de
procesos de trabajo que mejoren los servicios asistenciales
y administrativos, enfocados en cumplir con excelencia un
plan integrado de atencién multidisciplinaria dirigido a la
atencion de la patologia mamaria benigna y el cancer de
mama realizando el lanzamiento de la Unidad de Mama del
HMEADB el 12 de octubre de 2022.

A los seis meses de funcionamiento de la Unidad de Mama

del Hospital Militar, se han podido evidenciar resultados

importantes de la interaccion multidisciplinaria:

o Ingreso de casos al programa oncoldgico en estadios
tempranos mayor al 60 %.

» Cirugias conservadoras de mama en mas del 65 %.

« Concordancia radiolégica-patologica en el 100 % de
los casos.

Summary

The Hospital Militar Escuela “Dr. Alejandro Davila
Bolarios” (HME ADB) within its strategic axes prioritizes
the development of work processes that improve care and
administrative services, and focused on fulfilling with
excellence an integrated multidisciplinary care plan
aimed at treating benign breast pathologies and breast
cancer launches the HM Breast Unit on October 12, 2022.

After 6 months of operation of the HM Breast Unit,
important results of multidisciplinary interaction have
been evidenced: admission of cases to the oncology
program in early stages greater than 60%, breast-
conserving surgeries in more than 65%, radiological
concordance -pathological in 100% of cases and an
increase in breast reconstructive surgeries more than
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o Incremento de las cirugias reconstructivas de mama
en mas de 3 veces con cirugia reconstructiva inmediata
del 25 % y diferida del 37 %.

Asimismo, se ha creado una alianza estratégica con las
pacientes y sus familias en la red de apoyo en linea Grupo
de Apoyo Unidad de Mama HM, que brinda seguimiento
a distancia de las pacientes con cancer de mama.

La Unidad de Mama del Hospital Militar ha demostrado
ser una unidad funcional de diagndstico oportuno
de cancer de mama y otras patologias mamarias, con
atencion multidisciplinaria integrada a una linea de
cuidados estandarizada. Su misién y visidn, puestas en
practica a todos los niveles organizativos, han permitido
alcanzar sus objetivos estratégicos desde el uso eficiente
de recursos y la atencion de alta calidad a las pacientes y
sus familias.

Palabras clave: Unidades de mama, equipos
multidisciplinarios, cancer de mama, gestion
sanitaria.

Introduccion

Enlos ultimos afios, los cambios en la demanda de atenciones
diagndsticas y terapéuticas relacionadas con patologia
mamaria, y principalmente con el cancer de mama, han
impulsado el desarrollo de equipos multidisciplinarios
dedicados a esta enfermedad. El cancer de mama es el
cancer mas prevalente en las mujeres de todo el mundo,
afecta a mas de 1,5 millones cada afio y es la causa mas
frecuente de muerte por cancer en mujeres. Los paises de
ingresos bajos y medianos soportan una fraccion creciente
y desproporcionada de la carga de morbilidad y mortalidad
por patologia mamaria maligna.

En Nicaragua el cancer de mama constituye la segunda
causa de muerte entre las mujeres con una tasa de letalidad
del 23 % de los casos ingresados en los hospitales. Dado que
afecta a un grupo de mujeres en edad media delavida, se
acompana de un gran impacto en el ambito familiar, social,
laboral y, por supuesto, personal. Por este motivo, desde el
afio 2005 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) aprobd
una resolucion sin precedentes sobre prevencion y control del
cancer, la cual reconocia que los canceres pueden prevenirse
o detectarse en fase temprana, tratarse y curarse, y que todos
los paises pueden formular y ejecutar planes eficaces de
control del cancer que permitan un uso equilibrado, eficiente
y equitativo de los recursos. Cabe destacar que las pacientes
diagnosticadas en etapas iniciales (estadios I y II) tienen un
prondstico favorable, con tasas de supervivencia general a
cinco afios de entre 80 % y 90 %.

3 times with immediate reconstructive surgery in 25%
and delayed reconstructive surgery in 37%. Likewise, it
has created a strategic alliance with patients and their
families in the online support network Grupo de Apoyo
Unidad de Mama HM, which provides remote monitoring
of patients with breast cancer.

The HM Breast Unit has proven to be a functional unit
for the timely diagnosis of breast cancer and other breast
pathologies, with multidisciplinary care integrated into
a standardized line of care. Its mission and vision, put
into practice at all organizational levels, have allowed
it to achieve its strategic objectives from the efficient use
of resources and high-quality care for patients and their
families

Keywords: Breast unit; Multidisciplinary teams,; Breast
cancer; Health management.

Por lo anterior, el Hospital Militar dentro de sus ejes
estratégicos prioriza el desarrollo de procesos de trabajo
que mejoren los servicios asistenciales y administrativos, y
enfocados en cumplir estandares internacionales de calidad
para la atencién de enfermedades mamarias, crea la Unidad
de Mama HM como un modelo de atencion multidisciplinaria
donde el personal involucrado y capacitado en el tema, que
va desde médicos especialistas mastdlogos, radiologos,
patdlogos, oncdlogos médicos, cirujanos reconstructivos de
mama, nutricionistas, genetista, fisioterapeutas, algologos,
psicologos, personal de enfermeria y grupos de apoyo,
realizan una evaluacion integral de la enfermedad y educan
al paciente y familiar sobre su padecimiento, efectuando una
intervencion eficaz y personalizada. La introduccién de la
atencion multidisciplinaria a través de la conformacion de
este equipo integrado se asocia con una mayor supervivencia
(reduccién de hasta un 18 % en la mortalidad) y una menor
variacion en la supervivencia comparada con otros hospitales
que a nivel internacional cuentan con unidades de mama.

La naturaleza de la Unidad de Mama del Hospital Militar
contempla la implementacién de un programa que modifique
el modelo de atencién tradicional de la paciente con
patologia mamaria, a un nuevo modelo donde la paciente
serd abordada por un equipo multidisciplinario altamente
especializado y enfocado en integrar la atencién médica para
un diagnostico oportuno de cancer de mama y el disefio
de un plan unico de cuidados en base a las necesidades y
proyectos de vida de cada paciente
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Antecedentes
Situacion en Europa

En el Reino Unido, a partir del informe A Policy Framewok
for Commissioning Cancer Services, elaborado por un
grupo de expertos en cancer, se recomend6 la creacion
de unidades de mama con profesionales con dedicacion
especifica en esta area de conocimiento. Varias publicaciones
de equipos dedicados a la patologia mamaria defendieron
este abordaje. Los excelentes resultados obtenidos en este
pais en el tratamiento del cancer de mama en los ultimos
15 afos se han acompafiado de importantes cambios en la
organizacion de unidades de mama britanicas, y han sido el
motor del trabajo multidisciplinario en Europa.

En 1998 tuvo lugar en Florencia (Italia) la primera conferencia
europea sobre el cancer de mama (EBCC 1), organizada
por el Breast Cancer Cooperative Group of The European
Organization for the Research and Treatment of Cancer
(EORTC- BCCG), la Sociedad Europea de Mastologia
(EUSOMA) y Europa Donna. Entre las declaraciones de
esta reunion destacan la solicitud de una sesion plenaria
al Parlamento Europeo dedicada al cincer de mama,
estimular la participacion en los ensayos clinicos, proteger
la confidencialidad de los estudios genéticos y promover la
creacion de equipos multidisciplinarios y multiprofesionales
dedicados al cancer de mama.
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La publicacién en el aflo 2000 de los Requisitos para una
unidad especializada de mama, por un grupo de expertos de
la Sociedad Europea de Mastologia (EUSOMA), proporcion6
recomendaciones y orientaciones practicas encaminadas
a un objetivo principal: que todas las mujeres europeas
dispongan de una unidad multidisciplinaria y especializada
de mama de alta calidad. Se aconsejo incluir estas unidades
en hospitales regionales con una poblacion de referencia, en
estrecha colaboracion con los programas de cribado.

Enlasegunda conferencia sobre cancer de mama celebrada en
Bruselas (EBCC 2), se demandd un proceso de acreditacion
para las unidades de mama implementadas, con el fin de que
pacientes y profesionales pudiesen identificar unidades de
mama de calidad.

En las siguientes conferencias europeas sobre cancer de
mama (EBCC 3 y 4) se insisti6 en la importancia de unidades
multidisciplinarias de mama acreditadas, lo cual recibi6 el
apoyo del parlamento europeo. Actualmente, la acreditacion
de estas unidades es voluntaria.

Posteriormente, EUSOMA ha realizado recomendaciones
y guias especificas en aspectos concretos relacionados
con el cancer de mama, como diagnoéstico, tratamiento
local de tumor primario, manejo de pacientes de riesgo y
reconstruccion, tratamiento endocrino y radioterapia.

Tabla 1. Recomendaciones de EUSOMA (Sociedad Europea de Mastologia) para unidades multidisciplinarias de mama.

Numero critico
Al menos 150 casos nuevos por ano.
Protocolo escrito
Para el diagndstico, el tratamiento del cancer y su seguimiento.
Base de datos propia
Gestor de casos
Reuniones multidisciplinarias
Periodicidad semanal, para discusion de casos
Tiempos
Primera consulta: 10 dias
Comunicacion diagnostico: antes de 5 dias laborables

Profesionales
Director/ coordinador

oncoplastica.
Patélogo
Oncdlogo médico

Oncdlogo radioterapeuta

Genetista clinico
Fisioterapeuta

Comienzo del tratamiento: 4 semanas desde el diagndstico definitivo

Cirujanos: al menos dos, con 50 intervenciones por afo y cirujano plastico, con experiencia en reconstrucciéon mamaria y cirugia

Radiologos: al menos dos, con infraestructura necesaria para el diagnostico
Técnicos de radiologia (TER): especializados en la realizacién de mamografias

Enfermeras: con experiencia en cuidados especificos para patologia mamaria

14



EDICION ESPECIAL
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Informacion a pacientes
Oral y escrita sobre opciones de diagndstico y tratamiento
Consultas
Aproximadamente 30 pacientes nuevas a la semana.
Orientacion diagnostica multidisciplinaria en la primera visita.
Afeccion benigna
Tratamiento del cancer de mama en todos sus estadios.
Soporte psicologico
Consulta de riesgo genético
Cuidados paliativo

Situacidon en América Latina y el Caribe

En el continente americano existen unidades de mastologia o
unidades de tratamiento del cancer que cumplen estandares
internacionales en cuanto a equipamiento, personal
profesional y multidisciplinario en el abordaje de la patologia
mamaria. La implementacién de estos grupos de trabajo
multidisciplinarios ha aumentado la calidad en la atencién,
la deteccion oportuna y la sobrevida de las pacientes.

Por otro lado, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
recomienda la educacidn sobre el cincer de mama dirigidaa
sensibilizar alas mujeres acerca delaimportancia de conocer
las caracteristicas normales de sus mamas y demandar
atencién médica si descubren alguna anormalidad, asi
como la exploracién clinica ante la ausencia de servicios
de tamizaje por mastografia, acompaiiada de programas de
educacidn a la poblacion.

Las diferencias en la atenciéon médica de este problema y sus
consecuencias e impacto en la salud, se reflejan en las estadisticas
de afios de vida perdidos por muerte prematura y pérdida en
la calidad de vida por discapacidad, lo que justifica llevar a
cabo acciones especificas y sistematizadas para el diagndstico
temprano y el tratamiento oportuno, contribuyendo a mejorar
la vida de quienes padecen esta patologia.

En Nicaragua han surgido iniciativas para el manejo de la
patologia mamaria a través de clinicas de mama; sin embargo,
se han enfocado en la atenciéon médica privada y el acceso a
las mismas es limitado por los altos costos.

El Hospital Militar, el 12 de octubre de 2022 realiza el
lanzamiento de la Unidad de Mama, con la misién de lograr
la excelencia en el diagndstico y manejo del cancer de mama
y de la patologia mamaria benigna, y que tiene sus puertas
abiertas para todas las mujeres del pais.

Caracterizacion de la Unidad de Mama HM

Es una unidad funcional de diagndstico oportuno de
cancer de mama y otras patologias mamarias, con atencion
multidisciplinaria integrada a una linea de cuidados
estandarizada.

Desde el punto de vista organizativo, es una unidad que
integra muchos servicios asistenciales y administrativos,
y se encuentra liderada por la Jefatura del Departamento
Materno-Infantil, en coordinacion con la Jefatura del
Departamento Oncoldgico, y guarda relaciones matriciales
para su operatividad con todos los servicios hospitalarios.

DIRECCION HOSPITAL MILITAR ESCUELA "DR. ADE"

SUBDIRECCION MEDICA

DEPARTAMENTO DE ONCOLOGIA

UNIDAD DE
AR,

DEPARTAMENTO MATERMNO-INFANTIL

SERVICIO GINECOBSTETRICIA

Figura 1. Organigrama Unidad de Mama HM
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Salvar vidas y reducir el sufrimiento y mortalidad =~ La Unidad de mama HM integra a un equipo humano altamente capacitado
causado por el cancer de mamas y otras ycomprometido con la atencién de las pacientes y sus familias en todos los
patologias mamarias, a través de su diagndstico =~ momentos de la atenciéon de la patologia mamaria benigna y el cancer de
oportuno y tratamiento adecuado, con atencién =~ mama. Desde esa perspectiva cuenta conginec6logos, mastologos, gineco-
multidisciplinaria integrada a una linea de  oncdlogos, oncdlogo clinico, cirujano oncdlogo, radidlogos, patélogos,
cuidados estandarizada y apoyada por tecnologia  cirujano plastico, genetista, oncélogo clinico, cirujano oncélogo, psicologo,
diagnostica de punta. fisiatra y fisioterapeuta, nutricionista y enfermeras dedicadas a la atencién
de paciente oncologico.
Vision
La ventaja de la implicaciéon de un grupo de profesionales con distinta
Ser reconocidos como la Unidad de Mama lider ~ formacién y 4reas de conocimiento es garantizar la respuesta a todos los
enel pais, capaz debrindar unserviciodecalidad,  aspectos relacionados con la enfermedad y expectativas de la paciente.
atencion personalizada y acompafamiento  Estos profesionales participan en las reuniones periddicas de la unidad
con calidez humana a nuestras pacientes, para discusion de casos clinicos, educacion médica continua y apoyo a las
constituyendo un modelo de uso efectivo y  iniciativas de grupo de apoyo en linea para pacientes.
eficiente de recursos y tecnologia dentro del
sector salud nicaragiiense mientras creamos  Circuito de pacientes
una poblacién consciente de la importancia del

diagnostico oportuno del cancer de mama. Los circuitos o flujos de pacientes y de informacién constituyen uno
de los aspectos mds importantes para conseguir una atencion fluida en
Objetivos enfermedades, en las cuales intervienen multiples profesionales.

o Lograr la excelencia en el diagndstico y
manejo del cancer de mamay de la patologia _ UNIDAD DE VAWA

mamaria benigna. [~ smmmamn |

o Promover la salud mamaria a través del UGS o _l_
trabajo en equipo multidisciplinario. — l—\t

o Establecer los procesos y estandares de “ | s
calidad en el diagnostico y tratamiento del !

cancer de mama. ! L
o DPresentar el abordaje para el diagndstico l o d
oportuno de pacientes con signos
sospechosos de cancer mamario.
«  Mejorar la calidad de vida de los pacientes
con sintomatologia mamaria, a través \

del seguimiento multidisciplinario y el r
Ry

tratamiento oportuno.

El alcance de estos objetivos permite brindar a
nuestros pacientes elementos diferenciadores Girvjano oncéiogo

y Gineco-onc6logo

]

que otorgan seguridad en su atencidn, tales

. o . Mastélogo -
como equipo multidisciplinario para la
., . A . Psicologia y
atencién integral de la paciente y su familia; nutriion
servicios con tecnologia diagndstica de punta; SR
atencion integral de alta calidad centrada en la Oncalogo médico st
paciente y su familia; utilizacion de estandares |
internacionales de atencion para diagnoéstico y m—
Radiologia E B
tratamiento; educacion, asi como la promocién ey
y prevencién del cancer de mama mediante
plataformas digitales (Club de pacientes). Figura 2. Flujograma de atencién de pacientes

©
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En la Figura 2 se observa que la unidad de mama es la
puerta de entrada para todas las pacientes derivadas por
cualquier molestia mamaria, ya sea que presenten o no
signos o sintomas sospechosos para malignidad, o para
hallazgos sospechosos para malignidad en pruebas de
imagen realizadas en estudios de tamizaje en el hospital o
en otro centro asistencial. Asimismo, propone el trabajo en
“acto tnico” en la unidad, lo que implica que cada miembro

iUn Hospital de Excelencia!

del equipo puede realizar de manera secuencial e integrada,
y de ser posible el mismo dia, todas las pruebas que
considera oportunas para llegar a un diagnéstico definitivo
de la paciente.

Para la integracion, se ha diseiado una linea de cuidados
estandarizada que define el actuar responsable de cada uno
de los miembros del equipo.

Linea de cuidado
Unidad de Mama

PLANEACION

Médico-quirtrgico
-> Programacidn de citas

- Educacidn al paciente.
-> Seguimiento compartido con familiares.

Valoracion por Mastélogo

> Indicacion de
complementarios.

VISITA 1 O

Imagenologia

- Priorizacion de estudios de imagen e lo requiera el paciente.

intervencionismo. -> Programacion quirdrgica.

Patologia histopatoldgicos.

- Resultados histopatolégicos oportunos con
inmunohistoquimica en el caso que lo requiera.

Gerencia PAME

- Autorizacion de procedimientos fuera de
cobertura.

Resultados esperados

7] Planes de cuidado
multidisciplinario a los 15 dias de
captacion mayor del 90%

UNIDAD DE MAMA

estudios

-> Elaboracion de resimenes clinicos segun

- Gestion de resultados de imagen e

k
Resultados esperados
T

Entrega de biopsia positiva para malignidad con inmunohistoquimica en 10 dias habiles mayor
del 95%.
Validacién de resultado critico categoria BIRADS 5 menor a 24 horas mayor del 95%.

Concordancia radioldgica-patoldgica del 100%.

SEGUIMIENTO

Seguimiento
compartido

R

. = Gestiones clinicas a través

~ , o ‘
g Equipo Multidisciplinario - del programa oncoldgico.
§ - Discusion de caso. = Transferencia interna de
- Definicion de plan terapéutico | pacientes.
integrado multidisciplinario. 2 Seguimiento por
- Valoracién por psicologia. | hospitalizaciones.
- Valoracién por cirugia plastica - Citas subsecuentes en
segUn plan individualizado. patologias mamarias benignas.
E.a oy

Reconstruccion mamaria
inmediata mayor del 15 %
Reconstruccion mamaria
diferida mayor del 30 %

Figura 3. Linea de cuidado Unidad de Mama HM

Launidad de mama HM realiza, dentro de su flujo de atencion
de pacientes, educacion al paciente y sus familias, como
un elemento fundamental. La labor informativa se realiza
en la consulta ambulatoria en instalaciones del Hospital y
Policlinica Centroamérica, durante las visitas a domicilio
y en linea a través del Grupo de Apoyo Unidad de Mama.
Los aspectos educativos abordados incluyen educacién a
la poblacién sobre el autoexamen de mama, consejeria y
apoyo a las usuarias de la unidad de mama sobre la deteccion
oportuna del cincer de mama, educacién médica continua
sobre los estudios diagnosticos complementarios y su
importancia, promocién de las medidas de higiene y equipos
de proteccion personal en las pacientes de la consulta de la

unidad de mama, conocimientos bdsicos en las pacientes
sobre las tendencias terapéuticas que eleven la calidad de
vida de las pacientes con cancer de mama, salud y bienestar
mental, y fomento de estilos de vida saludable.

Anadlisis costo-efectividad

Un analisis desde la perspectiva social que incluye costos
directos de atencion médica y costos indirectos de
produccion-pérdida de actividad debido a la morbilidad
y mortalidad prematura, ha sido de interés para evaluar
la funcionalidad de la unidad de mama, principalmente
tomando en cuenta que con diagnosticos tempranos
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tenemos mas oportunidad de realizar cirugias conservadoras
y reconstructivas que mejoren la calidad de vida de nuestras
pacientes y las mantengan socialmente activas.

El estudio de costos de la atencién de pacientes por estadios
ha demostrado que los costos totales relacionados con el
cancer de mama varfan segin la etapa del cancer, siendo
los costos en las etapas II, III y IV un 32 %, 95 % y 109 %
mas altos que los costos en la etapa I. La progresion de la
enfermedad es la parte sustancial de este costo, lo que hace
que impulsar la reduccién de recurrencias sea una necesidad
para los equipos de trabajo.

Adicionalmente, se realiz6 un flujo de efectivo proyectado a
cinco afios basando los célculos financieros en promedios
mensuales de productividad de medios diagndsticos y
tratamientos quirdrgicos, obteniendo una VAN > 0, TIR >
TMAR y RB/C > 1, los cuales son indicadores de viabilidad y
rentabilidad como proyecto de servicios de salud.

RESULTADOS

En sus primeros seis meses de funcionamiento la Unidad
de mama del Hospital Militar ha logrado concretar sus
actividades con atencion promedio mensual:

18 casos nuevos de cancer mama.

678 consultas por cancer de mama.

210 consultas por patologia mamaria.

55 cirugias oncologicas

8 cirugias oncoplasticas.

Se ha dado seguimiento a indicadores de impacto, los cuales
determinan el porcentaje de ingreso de casos a programa
oncoldgico en estadios tempranos mayor al 60 %, cirugias
conservadoras de mama en mas del 65 %, concordancia
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Figura 4. Indicadores de impacto Unidad de Mama HM.
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radiolégica-patoldgica en el 10 % de los casos e incremento
de las cirugifas oncoplasticas mamarias, que en promedio
representan el 12.3 %, con cirugia reconstructiva inmediata
del 25 % y diferida del 37 %.

La planificacion de los cambios organizativos que supuso
la Unidad de Mama HM de forma cuidadosa ha permitido
obtener estos resultados exitosos en sus primeros seis meses
de funcionamiento, con indicadores de impacto en meta, y
estos buenos resultados son los que avalan y dan solidez a
esta forma de trabajo.

Discusion: mas alla de la Unidad de Mama

Realmente trabajar en equipos multidisciplinarios en los
que participan profesionales de distintos perfiles, niveles y
especialidades, ha supuesto un gran esfuerzo organizativo
y un reto para el Hospital Militar Escuela “Dr. Alejandro
Dévila Bolafios”. El trabajo de esta unidad exige un abordaje
transversal, con relaciones matriciales, inmerso en la
verticalidad de las instituciones del pais.

Con independencia de la aportacién en infraestructuras,
dotacién tecnolodgica y otros recursos, el cambio verdadero
en la asistencia sanitaria relacionada con el cancer de
mama que se ha logrado en la Unidad de Mama HM ha sido
el cambio de filosofia de los profesionales implicados, como
consecuencia de trabajar en equipos multidisciplinarios y
de involucrarse en la organizacién de la asistencia sanitaria.
Ello ha permitido tener una vision global de la enfermedad,
ser imaginativos, plantear soluciones a problemas concretos
y ser conscientes de que en gran parte las cosas depende de
nosotros y nuestras acciones y actitudes.

Sin duda, han sido muy valiosos e indispensableslos requisitos
y referencias que determinadas sociedades e instituciones
han proporcionado para organizar la Unidad de Mama HM,
y con gran satisfaccion podemos decir que cumplimos con
las recomendaciones de EUSOMA (Sociedad Europea de
Mastologia) para unidades multidisciplinarias de mama
(Tabla 1) y solo nos resta crecer en el numero de pacientes
atendidas a las que podamos brindar nuestros servicios con
calidad y calidez.

La experiencia adquirida nos permite y anima a seguir
avanzando, y ya no solo rompiendo barreras entre servicios,
perfiles o niveles, sino entre diferentes centros asistenciales
locales y regionales que abordan la patologia mamaria, para
que las unidades multidisciplinarias de mama multicéntricas
sean una realidad en nuestro pais. Por tanto, es el momento
de que esta experiencia se comparta y sirva para completar y



mejorar la atencion de las pacientes con patologia mamaria
benigna y maligna.

En este sentido, la Unidad de Mama HM ha supuesto un

iUn Hospital de Excelencia!

vision, puestas en practica en todos los niveles organizativos,
han permitido alcanzar sus objetivos estratégicos desde el
uso eficiente de recursos y la atencion de alta calidad a las
pacientes y sus familias.

ejemplo para otras enfermedades y para otras instituciones
por la forma en como se puede mejorar la atencidn sanitaria
con formacién y dedicacién especifica, trabajando en
equipo, con objetivos comunes, y, de hecho, cumpliendo con
estandares internacionales de calidad de atencién que se han
logrado certificar en la evaluacién por Acreditacion Canada
en noviembre de 2022, que incluye a la Unidad de Mama en
su nivel DIAMANTE.

Conflicto de Intereses
El autor declara no tener ningtin conflicto de intereses.

Conclusiones

La Unidad de Mama HM ha demostrado ser una unidad
funcional de diagndstico oportuno de cancer de mama y
otras patologias mamarias, con atencién multidisciplinaria
integrada a una linea de cuidados estandarizada. Su misién y
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Higiene, Calidad y Seguridad

iLa limpieza es seguridad para
los pacientes, personal médico
y visitantes!
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Resumen

El modelo de atencién centrada en las personas y las
familias tiene implicaciones importantes tanto en la atencién
ambulatoria como hospitalaria. La familia es un apoyo
para el bienestar del paciente. El grupo de apoyo o club
de pacientes permite brindar la oportunidad de cooperar
en el disefio de planes de cuidados, promueve un modelo
cooperativo y respetando las decisiones. El Hospital Militar
Escuela “Dr. Alejandro Davila Bolaios”, comprometido en la
atencion centrada en la persona y la familia, ha promovido
la creaciéon de clubes de pacientes; mediante reuniones
periddicas permite intercambiar experiencias, asi como
fortalecer los planes de cuidados y el compromiso con las
metas y construccién de consensos entre las personas.

Palabras clave: club de pacientes, grupo de apoyo,
atencion, personas, familia.

Summary

The person- and family-centered model of care has important
implications for both outpatient and inpatient care. The
family is a support for the well-being of the patient.

The support group or patient club provides the opportunity
to cooperate in the design of care plans, promotes a
cooperative model and respecting decisions.The Hospital
Militar Escuela Dr. Alejandro Davila Bolarios, committed to
person- and family-centered care, has promoted the creation
of patient clubs, through periodic meetings to exchange
experiences and strengthen care plans and commitment to
the goals and Consensus building among people.

Keywords: patient club, support group, person, family.
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Introducciéon

El modelo de atencién centrada en la persona y la familia
obtiene relevancia en la atencién ambulatoria como en el
mismo hospital. La familia es un apoyo para el bienestar
de la persona que permite la colaboracién en los planes de
atencion, facilitar modos de cooperacién, al mismo tiempo
respetando las decisiones.

Los grupos de apoyo fomentan la participacion de la persona
¥, asi mismo, conseguir una vida mejor. El fortalecimiento
de los planes de atencién a través de cada grupo de apoyo
y consenso es una prioridad en el Hospital Militar Escuela
“Dr. Alejandro Davila Bolafos”, mediante el desarrollo de
reuniones periddicas donde se elaboran planes de atencién
y el compromiso de conseguir objetivos y llevar adelante
consensos para apoyar en el bienestar para la persona. Este
grupo de apoyo lo suelen integrar un facilitador del grupo,
las personas usuarias, algun familiar y profesionales.

Con base en este enfoque se han integrado diferentes
grupos de apoyo, que buscan mejorar la calidad de vida
de las personas; se han formados grupos de atencion y de
apoyo: puérperas; cardidpatas; del prematuro; de apoyo;
padres cooperadores de la Unidad de cuidados intensivos
pediatricos; y de la unidad de mama. Estos grupos favorecen
la cooperacidn, el apoyo y la interaccion con otras personas
que comparten el mismo problema; asimismo, permiten
conocer las diferentes perspectivas, puntos de vista y
maneras de afrontar un mismo problema, lo que contribuye
a que el Hospital Militar planifique desarrolle nuevas formas
de servicio y funcionamiento.

Favoreciendo la cooperacidn, el apoyo y la interacciéon con
otras personas que comparten el mismo problema. Asi mismo
logrando conocer las diferentes perspectivas y puntos de
vista de un mismo problema, asi como las diferentes maneras
de afrontarlo. Lo que permite al Hospital Militar planificar y
desarrollar nuevas formas de servicio y funcionamiento.

Grupos de apoyo / club de pacientes

El Hospital Militar Escuela “Dr. Alejandro Davila Bolafios”
como una institucién de excelencia, en virtud de continuar
la calidad de atencién que brinda a sus usuarios y con el
compromiso con los pacientes y familiares creé diferentes
clubes de pacientes, iniciativas desde el Departamento
Materno Infantil.

Los grupos o clubes de apoyo a las diferentes patologias
del nifio o de la nifia se conformaron desde cada una de las
especialidades médicas y quirtrgicas, con la tnica idea de
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apoyar desde el seno de la institucién a los padres, las 24
horas al dia, los 365 dias del afio. Los padres y nifios cuentan
con el manejo de las patologias de sus hijos hasta su hogar.

El objetivo basico de estos grupos de apoyo o club de
pacientes implica que las personas usuarias y sus familias
tengan un papel central y que puedan participar, segin sus
capacidades y deseos, en el proceso de atencién.

Un enfoque de trabajo centrado en la persona implica el
desarrollo y la revision de planes individuales que abarquen
todos los aspectos de la calidad de vida con la participacién
del individuo y su equipo de apoyo.

Estos clubes inspiran la participacion activa e informada
de los pacientes como elemento esencial del autocuidado;
operan con el apoyo de la supervision médica y los servicios
de atencién médica;sirven como una plataforma para educar
a los pacientes y sus familias sobre lo que se necesita para
controlar su enfermedad.

Los miembros de los clubes tienen la oportunidad de
compartir experiencias y obtienen retroalimentacién para
realizar los cambios necesarios en su vida diaria y con ello
manejar de mejor manera su condicion. También, ayudan a
hacer mas eficiente la atencion sanitaria, reforzar los pasos a
seguir en el tratamiento y seguir las indicaciones dadas a las
personas y sus familias.

Club de puérperas

El apoyo a la lactancia materna ha sido reconocido por el
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEE
por sus siglas en inglés) como un recurso natural invaluable
para maximizar el desarrollo humano. Este organismo
reconoce que es un desafio en toda la sociedad, en especial
para aquellos que estan involucrados en la prevencion y el
cuidado de la salud.

En este contexto, el Hospital Militar, y en especial el
Departamento Materno Infantil, motivado por este desafio
y como parte de la atencidén centrada en el paciente cred
un espacio o comunidad virtual de apoyo para la mujer
puérpera o “club de puérperas’, una iniciativa para generar
una comunidad de apoyo a la mujer recién estrenada en su
rol de madre.

El club de puérperas nace el 23 de junio del 2020. Inicialmente
contd con el apoyo multiprofesional de un ginecélogo, un
pediatra y una “Doula” y consejera de lactancia materna
certificada, desde el punto de vista de los profesionales de la



salud; ademds, estuvo acompafiado de un grupo reducido
de dos decenas de madres motivadas con su nuevo rol,
bésicamente mujeres que habian tomado el servicio de
educacién prenatal “Parto Psicoprofilactico”. En seguida,
el grupo crecié en nimero y en edad de los bebés de las
madres, generando asi nuevas expectativas, problematicas y
dudas, no solo en el abordaje de la lactancia materna, sino
también en diversos temas relacionados con la crianza de
estos tiernos mas grandes y con la accién de maternal de
estas mujeres.

Actualmente, este club cuenta con aproximadamente 250
miembros. En febrero de 2021 se crea el club de puérperas
para madres con bebés de seis meses en adelante, y dada esta
misma dindmica de crecimiento, casi un afio después, en
marzo de 2022 aparece el club de puérperas para madres con
bebés de 12 meses en adelante.

Con el crecimiento cualitativo de los grupos, igualmente
las madres crecen en su nuevo rol, se empoderan y ganan
experiencia, yasi son el alma y soporte para quienes novelmente
se van incorporando al club, y que viven por primera vez
situaciones ya superadas por las madres mas antiguas.

Deestamanera, el apoyo de unas madres més experimentadas
adquieres mas estructura y nos lleva a ofrecer charlas
sobre temas que comunmente se consultan en los grupos.
Las madres colaboradoras y aliadas se ofrecen para dar la
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primera de las charlas: “Creacion de banco de leche casero”,
en octubre de 2020. Este empoderamiento, especializacién
y sororidad en la comunidad se ve reflejado con el aumento
de la participacién de las madres colaboradoras, tanto
impartiendo charlas diversas: Banco de Leche, Inicio
de alimentacién complementaria, Postura y agarre al
amamantar, entre otros temas; y pasamos de dar una charla
cada tres meses, a impartir una cada mes en promedio; todas
bajo la plataforma de Zoom. Ahora se afiaden temas tales
como: Uso y abuso de medicamentos en lactantes, Sexualidad
durante el puerperio, ser mama y se mujer.

Estas mujeres empoderadas también ocupan funciones
en las dreas de administracion de los grupos en conjunto
con el personal del hospital y aportan su experiencia como
usuarios, dando retroalimentacidn en las areas de atencidn
de labor y parto, hospitalizacion, consulta externa, etc.;
forjando asi una verdadera comunidad no solo virtual, que
se traduce en un mejor funcionamiento del departamento
Materno Infantil en todas sus unidades.

En el estudio reciente titulado “Evaluacion del Impacto de
la Red de apoyo del Club de puérperas del Hospital Militar
Escuela “Dr. Alejandro Davila Bolanos”, (diciembre de
2022) pudimos apreciar que esta comunidad de apoyo ha
significado paranuestros usuarios no solamente ayuda para
resolver problemas practicos de la maternidad y crianza
de lactantes, sino que ha contribuido en el aumento del
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tiempo de la lactancia materna en todas sus modalidades,
asi como vivir la experiencia de la maternidad desde el
punto de vista psico-afectivo de una forma mas tranquila,
en sus palabras: “escuchada’, “calmar la mente”, “guiada’,
“comprendida’, “acompaifiada’.

El modelo de comunidad virtual se ha replicado en diferentes
areas del hospital, y para diferentes comunidades o grupos de
apoyo que complementan la atencién a nuestros usuarios, ha
permitido dirigir una atencion con calidad y calidez.

Club de cardidpatas

Es un grupo de apoyo que brinda oportunidad para que las
personas, en este caso los padres de los nifios con cardiopatias
y sentimientos
personales, estrategias de afrontamiento o informacion directa
acerca de las cardiopatias y su tratamiento, en sus diferentes
etapas: iniciando desde el diagndstico hasta la recuperacion
postquirurgica, ya sea de forma correctiva o paliativa.

congénitas, compartan experiencias

Las funciones primordiales del club de cardidpatas son:
Adquirir y transmitir informacién acerca de las
cardiopatias congénitas, asi como los cuidados,
sintomas y signos de alarma que presenten sus hijos
con estas afectaciones.

Favorecer el afrontamiento del problema y la
adquisicion de estrategias para abordar la patologia.
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Brindar apoyo emocional con psicologia en las
diferentes etapas del proceso de abordaje de los
pacientes con cardiopatias congénitas.

De tal manera que el club proporciona conocimientos a los
padres de pacientes ingresados en el programa de nifios con
cardiopatias congénitas, satisfaciendo asi sus necesidades
y expectativas mediante charlas educativas y encuentros
periddicos acerca de los cuidados y signos de alarmas de
cada una de las patologias cardiacas. Entre otras actividades,
el Hospital Militar realiza celebraciones, charlas educativas
e intercambios de experiencias acerca de las cardiopatias.
Actualmente el club de cardidpatas lo integran 58 padres y
madres.

Club de prematuros

A pesar del cuidado brindado desde las unidades de
cuidados intensivos neonatales, que ha permitido una
mejor sobrevida de los nifios prematuros, la prematuridad
continda siendo unos de los problemas de salud mas
prevalentes en la poblacion infantil. Es por ello que nuestra
institucion, como hospital de excelencia, comprendiendo
la vulnerabilidad y necesidad de seguimiento cercano de
estos bebés, en el afio 2020 cred6 el club de prematuros ,
que cuenta con un grupo de WhatsApp integrado por las
mamas de los bebés prematuros, egresados del servicio
de neonatologia y médicos especialistas en pediatria y
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subespecialistas en neonatologia, con el objetivo de brindar
continuidad en el cuidado de estos nifios.

En este club se brinda informaciéon del cuidado del recién
nacido prematuro, se responden las dudas de los padres, las
madres de los bebés exponen sus experiencias, brindan apoyo
a nuevas familias de bebés prematuros, se realizan gestion de
citas y se comparte informacion sobre temas de interés.

Asimismo, los padres reciben informacién oportuna
mediante WhatsApp; se programan encuentros trimestrales
con las mamas para valoracion del crecimiento y desarrollo
de sus bebés, y se brinda consejeria sobre lactancia materna,
los cuidados relacionados con la crianza, higiene, posicion al
dormir y prevencion de accidentes domésticos, crecimiento
y desarrollo; a su vez, se ensefian ejercicios de estimulacion
temprana que pueden realizar en casa segin edad de los
bebés, etc.

Este club, actualmente, estd integrado por 74 madres de bebés
prematuros y cuatro médicos especialistas de neonatologia.

Grupo de padres de pacientes criticos pediatricos

Este club representa una fuente de respuestas ante dudas
comunes del cuidado del paciente paliativo en el hogar,
posterior a su egreso a unidad de cuidados intensivos
pediatricos (UCIP).

La meta del grupo es brindar apoyo a los padres de pacientes
paliativos con sus dudas ante el cuido de los pacientes, asi
como ser una fuente de expresion de los logros que alcanzan
los padres en el desarrollo de su paciente.

Este grupo se cre6 el 17 de junio de 2021 y cuenta con el
apoyo de tres médicos especialistas de intensivo pediatrico.
Actualmente cuenta con la participacion de 30 padres de
nifios, con quienes se intercambian experiencias a través de
salas virtuales y reuniones trimestrales.
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Unidad de mama

Esuna unidad funcional para el diagndstico precoz del cancer
de mama y otras enfermedades mamarias. Este club integra
la atenciéon multidisciplinaria en la atencion estandarizada.

La creacién de la unidad de mama representa uno de los ejes
del Hospital Militar, que prioriza el desarrollo de procesos
de trabajo que mejoren los servicios asistenciales. En esta
unidad se integran un equipo de atencién multidisciplinario
y grupo de apoyo; se realiza evaluacion integral a las
pacientes y se fomenta la educacién y orientacion para los
familiares en torno a la intervencion eficaz y personalizada
de la enfermedad.

Conclusiones

La participacién de los pacientes y sus familiares en los
grupos de apoyo o clubes de pacientes garantiza que cada
miembro reciba la capacitacion necesaria para un buen
manejo de la enfermedad. En muchos casos, ayudan a
organizar charlas,intercambios de experiencias e integracion
de los nuevos miembros, lo que aumenta los sus beneficios
en todo el proceso médico.

Teniendo en consideracion la importancia de los clubes de
pacientes, el Hospital Militar Escuela “Dr. Alejandro Davila
Bolanos” fomenta esta dindmica en beneficio de la mayor
cantidad de personas posible, lo que permite una atencién
con calidad y calidez humana.
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Resumen

En el contexto del crecimiento en el diagnéstico de pacientes
oncoldgicos en el mundo se han desarrollado intervenciones
grupales psicosociales, para ayudar a los pacientes con cancer
a enfrentar mejor las secuelas psicosociales.

En Nicaragua el cancer es la segunda causa de muerte. Entre
los principales diagndsticos se encuentran el cancer de
mama, cancer de prostata y cancer de tiroides.

El Hospital Militar Escuela “Dr. Alejandro Davila Bolafos”
(HMEADB) ha creado un grupo de apoyo de pacientes
oncoldgicos, en aras de fortalecer la atencién y apoyo de
pacientes con cancer. En el afo 2012 se realiza la primera
actividad grupal de apoyo a pacientes oncologicos.

Creacion de comité de pacientes oncologicos

En abril de 2022 se crea el comité de pacientes oncoldgicos
como una estrategia para organizar las iniciativas de apoyo
entre los pacientes y sus familiares. En principio, dirigido a

Summary

The growth in the diagnosis of cancer patients in the world,
psychosocial group interventions have been developed to
help cancer patients better cope with psychosocial sequelae.

In Nicaragua, cancer is the second cause of death. Being the
main diagnoses: breast cancer, prostate cancer and thyroid
cancer.

The HMEADB has created a support group for cancer
patients, aimed at strengthening the care and support of
cancer patients.

In 2012, the first group activity to support cancer patients
was carried out.

Creation of a Committee for cancer patients. In April
2022, the committee for cancer patients was created, as a
Strategy to organize support initiatives between patients
and their families. Mainly aimed at patients who were
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pacientes que estaban iniciando en el programa de oncologia,
tratamiento de quimioterapia y radioterapia.

Principales fechas y actividades destacadas con los grupos
de apoyo.

Dia mundial del cancer

Dia mundial de la mujer

Dia de la madre nicaragiiense.

Dia del padre nicaragiiense

Grupo de WhatsApp donde se envia informacion
permanente, sobre actividades del Hospital, el estado de las
pacientes, dudas sobre su enfermedad

La participaciéon en grupos de apoyo en linea ofrece
beneficios educativos y emocionales a los pacientes y familia
que complementan el apoyo médico en la atencion.

Palabras clave: Grupos de apoyo,comité, pacientes
oncologicos, programa oncologico.

Introduccion

El crecimiento en el diagnéstico de pacientes oncoldgicos en el
mundo ha generado una serie de estrategias para ofrecer una
atencion adecuada a los pacientes.

En las tltimas dos décadas se han desarrollado intervenciones
grupales psicosociales para ayudar a los pacientes con cancer
a enfrentar mejor las secuelas psicosociales del diagnostico
y tratamiento del cancer. Los grupos de apoyo incluyen una
variedad de enfoques, algunos de los cuales se centran en
aspectos y sintomas del comportamiento (por ejemplo, dolor,
fatiga) y otros en la expresion de emociones.

En Nicaragua, el cancer es la segunda causa de muerte después
de las enfermedades cardiovasculares. Segun las cifras del
Globocan de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) para
el 2020 la prevalencia de casos de cancer en Nicaragua fue de
16,383, el nimero de casos nuevos de cancer fue de 7,992 y
numero de muertes, 4.560.

En el Hospital Militar cada mes se presentan entre 80 y 100
pacientes nuevos con diagnodstico de cancer. Los principales
diagnosticos son cancer de mama, cincer de prostata y cancer
de tiroides.

Es por ello que, el Departamento de oncologia del Hospital
Militar ha creado grupos de apoyo de pacientes oncoldgicos.

starting the oncology program, chemotherapy treatment and
radiotherapy.

Main dates and outstanding activities with support groups.
World cancer day

World women's day

Nicaraguan Mother s Day.

Nicaraguan Fathers Day

WhatsApp group where permanent information is sent, about
activities of the Hospital, the state of the patients, doubts
about their illness

Participation in online support groups offers educational and
emotional benefits to patients and families that complement
medical support in care.

Keywords: Cancer patient support groups, Cancer
Program, Cancer Patient Committe.

La junta directiva dirige acciones destinadas a fortalecer
la atencidn y apoyo de los pacientes mediante el uso de las
redes sociales.

Antecedentes:

El programa de oncologia del Hospital Militar inici6 en el
mes de enero de 2009 con 100 pacientes. A través del tiempo
y por el grado de aceptacion de la instituciéon el nimero de
pacientes ha incrementado en 8,005 pacientes activos en
enero de 2023.

En el afio 2012 se realiza la primera actividad grupal de
apoyo a pacientes oncolégicos. Este primer encuentro se
realizé en el auditorio del antiguo Hospital Militar con unos
50 pacientes. El objetivo fue de brindarles apoyo emocional,
recreativo y crear conciencia en los pacientes y la familia de
mantener el sentido de cooperacién y ayuda mutua.

De esta fecha a diciembre de 2022 se han realizado diez
encuentros anuales con pacientes oncoldgicos con una
asistencia de 500 personas entre pacientes, familiares y
personal del Departamento de oncologia. De esta forma, se
halogrado interactuar con los pacientes y su familia y formar
el comité de pacientes oncoldgicos.
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Creacion de Comité de pacientes oncoldgicos

En abril de 2022 se crea el comité de pacientes oncoldgicos,
como una estrategia para organizar las iniciativas de apoyo
entre los pacientes y sus familiares.

En la reunién se convocé a pacientes interesados en
organizar y crear un plan de trabajo sobre las actividades a

iUn Hospital de Excelencia!

realizar en funcién de los pacientes que estaban iniciando
en el programa de oncologia, que inician tratamiento de
quimioterapia y radioterapia.

Asi, se escogieron las principales fechas en que se realizan
actividades que vinculan la lucha contra el cdncer. En estos
espacios se hacen manualidades y se brinda informacién de
los cuidados de pacientes con cancer.

Tabla 1 Principales fechas y actividades destacadas con los grupos de apoyo

Simposio virtual sobre los principales canceres
Visita a unidad de aplicacién de quimioterapia, para apoyo de

4 de febrero Dia mundial del cancer . : Tl .
pacientes en tratamiento y sensibilizacion de los pacientes y
familia

, . . «  Obsequios a las pacientes en quimioterapia

8 de marzo Dia mundial de la Mujer .
o Charlas educativas en consultas externa
o  Obsequios a las pacientes madres

30 de mayo Dia de la Madre nicaragiiense o  Charlas educativas
o Manualidades para obsequiarse entre los pacientes

o , . . «  Obsequios a los pacientes padres
23 de junio Dia del Padre nicaragiiense 4 P P

Manualidades para obsequios a los pacientes

19 de octubre Dia mundial del cincer de mama

Simposio sobre cancer de mama

Obsequios a pacientes en tratamiento

Se realizan manualidades para obsequiar a pacientes en
tratamiento

Primer viernes de
diciembre

Encuentro anual de pacientes .
oncologicos .

Se realizan actividades culturales, religiosas

Se entregan obsequios a los pacientes

Educacién y sensibilizacién sobre los grupos de apoyo de
pacientes

Ademas de las actividades presenciales, se han
desarrollado grupos de apoyo en linea. Se cred un
grupo de WhatsApp para compartir informacién
permanente sobre actividades del Hospital, el estado
de las pacientes y consultas sobre su enfermedad.
Este grupo se alimenta al momento en que el paciente
ingresa al programa de oncologia. Es de forma
voluntaria y sin ningin compromiso. Actualmente
contamos con mas de 100 integrantes activos.

Alcance:

Los grupos de apoyo para

intercambiar consejos, experiencias personales e

son estrategias

informacién sobre patologias afines. Los grupos




LOBAL
B8 ce HospiTALES

SWE veroes Y

W) sALUDABLES

EDICION ESPECIAL a

de apoyo en linea son una variante que se ha fortalecido
en los dltimos afios con advenimiento de la pandemia
del Covid-19. Son valorados de manera positiva por los
usuarios y contribuyen a la adquisicién de informacién y
apoyo emocional. Probablemente tengan una influencia
significativa en la decisién del tratamiento primario y, por lo
tanto, moldeen activamente la realidad de la atencién de los
pacientes con cancer.

Los grupos de apoyo en el Hospital Militar han permitido
mantener una comunicacién permanente con los pacientes
y su familia; posibilitan dar respuestas a sus necesidades de
manera inmediata, asi como obtener recomendaciones. De
esta manera, se involucra al paciente y su familia en la atencién.

familias; complementan el apoyo médico en la atencién. Por
Conclusiones lo tanto, todas las unidades de salud que brindan atencién

oncoldgica, deben conocer la disponibilidad y los beneficios
La participacién en grupos de apoyo en linea ofrece  potenciales de estos grupos y alentar a sus pacientes y familia
beneficios educativos y emocionales a los pacientes y  a participar de forma activa.
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Introduccion

La diabetes es una de las enfermedades crénicas mas
prevalentes en la actualidad, se estima que en el mundo hay
mas de 347 millones de personas con diabetes, lo cual equivale
a 4,37% de la poblaciéon mundial y eleva los costos en los
servicios de salud. Se calcula que en el 2014 fallecieron 3,4
millones de personas como consecuencia de complicaciones
micro o macro vasculares debido a la hiperglucemia cronica,
cifras que muy probablemente de no mediarse intervencion
alguna, para 2030 se habrd mas que duplicado. Casi el 80 %
de las muertes por diabetes se producen en paises de ingresos
bajos o medios como el nuestro.

En Nicaragua se estima que existen alrededor de 400.000
(11.58 %) personas diagnosticadas con diabetes y unos
150,000 a 200,000 padecen la enfermedad, pero lo ignoran.
Para la atencidn de esta poblacion, se han implementado
modelos multidisciplinarios con personal involucrado
adiestrado, estos son médicos especialistas, nutricionistas,
psicélogos, activadores fisicos, personal de enfermeria y
grupos de apoyo que realizan una evaluacién integral de
la enfermedad, asi también educan al paciente y familiar
sobre su padecimiento, a fin de dar una prescripcion eficaz
y personalizada de programas de alimentacion, actividad
fisica, entre otros.

En nuestro pais existen protocolos de atencion, igualmente
institucionales que se enfocan en el abordaje aislado
por especialidad y no se habla de manejo integral en
conjunto. Sin embargo, el énfasis en la actualidad hacia

la promociéon y prevencién en la adopcién de habitos
saludables es mucho mas frecuente. Teniendo este contexto
se ha identificado la importancia de
implementar en el Hospital Militar Escuela “Dr. Alejandro
Davila Bolafos”, la unidad de atencién multidisciplinaria,
involucrando al paciente y familiar y utilizando estandares
internacionales de tratamiento que han mostrado mayor
beneficio encaminados a mejorar la calidad y seguridad de
los pacientes en esta condicion de salud.

en consideracion,

I1. Antecedentes

Estudio cuasi experimental que incluydé 224 pacientes
con diabetes mellitus tipo 2 atendidos en una Unidad de
Medicina Familiar de México. Se evaluaron los cambios
bioquimicos y antropométricos de estos pacientes a los
seis meses de implementarse el programa de DiabetIMSS.
La intervencion consistié en evaluaciones por un médico
familiar y por un equipo multidisciplinario de salud
(enfermera, nutricionista, trabajador social, estomatélogo
y psicélogo) con acciones y actividades para incidir
positivamente en la modificacion del estilo de vida por
medio de un plan de alimentaciéon y actividad fisica,
medidas de autocuidado, técnicas de apoyo emocional y
de modificacién conductual. Se observé una mejoria en las
concentraciones de hemoglobina glucosilada (HbAlc) (8.2
+ 2.50 vs. 7.3 £ 1.90; p < 0.05), glucosa en ayunas (153 *
63.15 vs. 136 + 51.04 mg/dl; p < 0.05), colesterol unido a
lipoproteinas de alta densidad (C-HDL) en hombres (35.85
* 6.78 vs. 39.39 mg/dl; p < 0.05) y triglicéridos (215.20
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* 114.66 vs. 194.47 £ 91.65 mg/dl; p = 0.05). Ademas,
se observaron diferencias en el numero de pacientes que
lograron metas de control: glucosa.

Estudio retrospectivo a partir de registros de pacientes
adultos con diabetes tipo 2, que ingresaron a un programa
educativo de Colombia entre enero 2011 y febrero 2012.
El programa educativo consistié en intervenciones
personalizadas y grupales con un equipo multidisciplinario
liderado por médico endocrindlogo. La intervencion
educativa se realizé persona a persona y en presencia del
familiar o cuidador. Se compar6 el control metabdlico
de ingreso al programa y en el seguimiento al sexto mes
segun las metas propuestas por la ADA y ATP III (Adult
Treatment Panel III guidelines). Los pacientes en metas de
hemoglobina glucosilada Alc (HbAlc) en el seguimiento a
seis meses, pas6 de 10.4% al ingreso a 5.1%, colesterol LDL
de 41.9 a 47.1%, HDL de 46.3 a 62.5% vy triglicéridos de
256 - 150 mg/dl.

En el afio 2016 hasta el 2019, Molinares y Herndndez
realizaron, en tiempos separados, una evaluacion del
control metabdlico de los pacientes con diabetes de la

Hospital Militar Escuela
"Dr. Alejandro Davila Bolafios”
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consulta externa de Medicina Interna comparados con el
abordaje de endocrinologia que hacia un abordaje integral
del paciente, dado que el médico de la dicha consulta tenia
ya estudios en atencion integral, siendo estadisticamente
significativos los cambios y siendo mejor el control de los
pacientes de dicha consulta en comparacién con el enfoque
tradicional de la consulta externa.

Hastainicios de2022, el Hospital Militar Escuela “Dr. Alejandro
Davila Bolafios” no contaba con un programa de atencién
integral del paciente diabético, evidenciado la necesidad de
adoptar un modelo educativo para que las intervenciones
sean dirigidas mediante un criterio multidisciplinario y en
presencia del familiar tutor o cuidador.

III.  Descripcion de la unidad de diabetes

La unidad de diabetes en el Hospital Militar Escuela “Dr.
Alejandro Dévila Bolafos” consta de un equipo preparado
para evaluaciones multidisciplinarias, que
en la evaluacién integral del paciente en sus distintas
modalidades, a fin de disminuir la prevalencia de las
complicaciones cronicas propias de la diabetes.

consisten

Organigrama de la Unidad

Subdireccion

Médica

Jefe Departamento
Clinico

Unidad de Atencién
Integral Paciente con
Diabetes

Sub Direccion
Docentes

4~

Departamento de

Equipo Asistencial

2 Médicos Internistas Endocrinélogos
2 Médicos Internistas

2 Médicos Internistas diabetélogos

2 Oftalmologos

2 Recursos de Enfermeria (1 enfermera,
1 asistente clinico)

3 Nutricionistas Clinicos

3 Odontologos Generales

1 Ortopedista

1 Cirujano Vascular

1 Especialista en Rehabilitacion

1 Psicélogo clinico

Figura 1. Organigrama de la unidad

Equipo de Trabajo

Lider: Capitan Dra.
Maria Esther Suérez
Dr. Réger Hernandez
MSc Maybel Lépez
MSc. Lisseth Alfaro
Lic. Vitiam Romero
Ing. Norlan Rojas
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Misi6én
Ser una unidad multidisciplinaria de excelencia que cambie
el paradigma de atencién de los pacientes que padecen

diabetes con un enfoque integral y humanista reduciendo
la morbimortalidad asociada a la diabetes mellitus.

Vision
V. Objetivos
Objetivos especificos

1. Disminuir la proporcién de pacientes con diabetes no
controlados.

2. Reducir las hospitalizaciones asociadas a mal control
metabolico en los pacientes de la unidad.

3. Garantizar el cumplimiento de las recomendaciones
brindadas con el enfoque multidisciplinario en todos
los pacientes que consultan la unidad.

4. Aminorar el porcentaje de complicaciones en los
pacientes con diabetes que asisten ala unidad funcional.

Estos objetivos se establecieron dado que el alcance de
esta unidad es toda la poblacién con diabetes mellitus que
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iBienvenidos!

iUn Hospital de Excelencia!

buscan atencion en el Hospital Militar Escuela “Dr. Ale-
jandro Davila Bolafios”, y asi empoderar a los pacientes
que sufre este padecimiento, a través de una consulta
integral por un equipo multidisciplinario para lograr una
disminucién significativa en la morbilidad asociada a las
complicaciones micro y macrovasculares de la diabetes

La unidad cuenta con un equipo de especialistas y
subespecialistas entre los cuales estan endocrindlogos,
diabetologos, internistas, ortopedistas, cirujanos vasculares,
oftalmoélogos, nutricionistas clinicos y odont6logos. Este
grupo de expertos multifacético y multidisciplinario, no
solo se centra en el control de las patologias de base del
paciente, sino también en la deteccién y tratamiento
oportuno frente a las complicaciones identificadas.

Para lograr el cometido de esta unidad se establecieron
paquetesylineas de cuidado, que trazan el trabajo y aplicacion
de los procedimientos para el logro de los objetivos.




Linea de cuidado

Unidad Funcional del paciente con Diabetes Mellitus

PLANEACION

Atencion médica

1. Diagnéstico, clasificacion y plan
terapéutico por el clinico.

2. Diagndstico de complicacion de la
micro y macrosvaculatura.

3. Programacion de citas médicas y
estudios complementarios.

VISITA 1

Atencion de enfermeria

1. Control glicémico.

2. Educacion al paciente.

3. Seguimiento compartido con
familiares.

Resultados esperados

Porcentaje de pacientes
con > 2 ingresos / semestre

- Valoracion por Ortopedia,
Oftalmologia,  Nutricion vy
Psicologia.

- Examenes de laboratorio:
QS, ES, HbA1c, perfil de lipidos,
AST/ALT/GGT, CrU/AlbU, perfil
tiroideo.

- Valoraciéon por Medicina
Interna / Diabetologia /
Endocrinologia.

- PLAN TERAPEUTICO:

Para pacientes sininsulina
Iniciar metformina.

Titular dosis hasta una dosis
minima de 2.5 gr.

Para pacientes coninsulina
Iniciar o ajustar dosis de
metformina. Titular hasta una
dosis minima de 2.5 gr
Continuar misma dosis de
insulina.

Si hay datos de hipoglucemia
(interrogatorio y corroborado
por glucometria), ajustar dosis

de insulina. Solicitar
glucometrias e indicar
esquema de reduccion.

Si glu <100 mg/dl (ayuno),

disminuir dosis de NPH 5 U pm
Si glu >100 mg/dl (ayuno),
continuar misma dosis de NPH

VISITA 2

UNIDAD FUNCIONAL DEL PACIENTE

- Valoracién por Nutricion.

- Valoracién por Medicina
Interna / Diabetologia /
Endocrinologia.

- PLAN TERAPEUTICO:

Para pacientes sininsulina

Si TA> 140/90, iniciar IECA vy
ASA 100 mgs cada 24 horas

Si LDL> 100 mg/dl o colesterol
No-HDL > 130 mg/dl, iniciar
simvastatina 40 mgs cada 24
horas y ASA 100 mgs cada 24
horas

Si Tg > 300 mg/dl, iniciar
gemfibrocilo 600 mgs/24 horas

Para pacientes coninsulina

Si TA> 140/90, iniciar IECA vy
ASA 100 mgs cada 24 horas

Si LDL> 100 mg/dl o colesterol
No-HDL > 130 mg/dl, iniciar
simvastatina 40 mgs cada 24
horas y ASA 100 mgs cada 24
horas

Si Tg > 300 mg/dl, iniciar
gemfibrocilo 600 mgs/24 horas

QS = Quimica sanguinea

ES = electrolitos séricos

AlbU/CrU = relaciéon albumina/creatinina

urinaria

HbA1c = Hemoglobina glucosilada A1c

AST = Aspartato trasaminasa

ALT = Alanina transaminasa

GGT = gamma glutamil transferasa

VISITA 3

- Valoracién por oftalmologia.
- Valoraciéon por Medicina
Interna / Diabetologia /
Endocrinologia.

- Perfil viral

- PLAN TERAPEUTICO:

Para pacientes sininsulina
Metformina 2.5 — 3gr

Iniciar inhibidores de DPP-IV o
analogos de GLP-1 en caso de
haber descontrol glucémico ( si
el paciente lo puede adquirir)

Para pacientes coninsulina
Metformina 3 gr

Revisar glucometrias y dosis de
insulina

Iniciar inhibidores de DPP-1V o
andlogos de GLP-1 si no se
logré disminucién del 30% de
la dosis de insulina (valorado
por glucometrias)

Opcional
~ ApoB

VISITA 4

> Valoracion g
- Valoracién
Interna /|
Endocrinologia
- HbA1c, perfi

- PLANTERAP

Para pacientes
Metformina 2.
Continuar inhil
1V o analogos d
Iniciar glibenc
cada 12 horas e
descontrol gluc

Para pacientes
Metformina 3 ¢
Revisar glucom
insulina.

Continuar inhil
IV o analogos
iniciaron en V3,

Resultados esperados

Porcentaje de pacientes con Diabetes
Mellitus tipo 2 no controlados menor a 30%

Porcentaje de complicaciones asociadas a
Diabetes Mellitus.
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or odontologia.
por Medicina
Diabetologia /

| de lipidos.

EUTICO:

sininsulina

) —3gr

vidores de DPP-
e GLP-1

lamida 5 mgs
n caso de haber
émico

coninsulina
T
etriasy dosis de

vidores de DPP-
de GLP- 1 (si se
.

VISITA 5

- Valoracion por Medicina
Interna / Diabetologia /
Endocrinologia.
- Glucometrias.

- PLAN TERAPEUTICO:

Para pacientes sininsulina
Metformina 2.5 — 3gr
Continuar inhibidores de DPP-
IV o anélogos de GLP-1
Continuar glibenclamida 5 mgs
cada 12 horas

Iniciar insulina NPH 10U pm en
caso de haber descontrol
glucémico. Iniciar monitoreo
con glucometrias.

SiTA> 140/90, continuar|ECA a
dosis mdxima y losartdn 50
mgs/dia. Agregar  calcio
antagonista.  Continuar ASA
100 mgs cada 24 horas.

Para pacientes coninsulina
Metformina 3 gr

Revisar glucometrias y dosis de
insulina.

Continuar inhibidores de DPP-
IV o andlogos de GLP- 1 (si se
iniciaron en V4).

SiTA> 140/90, continuar|ECA a
dosis mdxima y losartdn 50
mgs/dia. Agregar  calcio
antagonista.  Continuar ASA
100 mgs cada 24 horas.

VISITA 6

- Valoraciéon por Medicina
Interna / Diabetologia /
Endocrinologia.
- Glucometrias

- PLANTERAPEUTICO:

Para pacientes sin insulina
Metformina 2.5 —3gr
Continuar inhibidores de DPP-
IV o anélogos de GLP-1
Continuar glibenclamida 5 mgs
cada 12 horas

Iniciar insulina NPH 10-0-10 U
en caso de haber descontrol
glucémico. Valorar
glucometrias.

SiTA> 140/90, continuar |ECA a
dosis mdxima y losartdn 50
mgs/dia. Ajustar  calcio
antagonista.  Continuar ASA
100 mgs cada 24 horas.

Para pacientes coninsulina
Metformina 3 gr

Revisar glucometrias y dosis de
insulina.

Continuar inhibidores de DPP-
IV o andlogos de GLP- 1 (si se
iniciaron en V5).

SiTA> 140/90, continuar|ECA a
dosis madxima y losartan 50
mgs/dia. Ajustar  calcio
antagonista.  Continuar ASA
100 mgs cada 24 horas.

VISITA 7

SEGUIMIENTO COMPARTIDO

- Valoracion por Medicina Interna /
Diabetologia / Endocrinologia.

- QS, ES, HbA1c, Lipidos, AST/ALT/
GGT, CrU / AlbU, vitaminas, Perfil
tiroideo

- PLANTERAPEUTICO:

Para pacientes sin insulina
Metformina 2.5 — 3gr

Continuar inhibidores de DPP-1V o
analogos de GLP-1

Continuar glibenclamida 5 mgs cada
12 horas

Continuar insulina NPH 10-0-10 U.
Iniciar insulina R 5-5-5 en caso de
haber descontrol glucémico. Valorar
glucometrias.

SiTA> 140/90, continuar |ECA a dosis
mdxima, losartdn 50 mgs/dia, calcio
antagonista. Iniciar diurético
tiazidico. Continuar ASA 100 mgs
cada 24 horas.

SiLDL> 100 mg/dl o colesterol No-HDL
> 130 mg/dl, continuar atorvastatina
40 mgs cada 24hrs. Continuar ASA 100
mgs cada 24 horas

Si Tg>200 mg/dl a pesar de buen
apego a dieta, ajustar gemfibrocilo
hasta 1200 mg/dia.

Para pacientes coninsulina
Metformina 3 gr
Revisar glucometrias
insulina.

Continuar inhibidores de DPP-IV o
andlogos de GLP- 1 (si se iniciaron en
V6 y paciente lo puede adquirir).

y dosis de

SiTA> 140/90, continuar |ECA a dosis
madxima, losartdn 50 mgs/dia, calcio
antagonista. Iniciar diurético
tiazidico. ContinuarASA 100 mgs
cada 24 horas.

SiLDL> 100 mg/dl o colesterol No-HDL
> 130 mg/dl, continuar atorvastatina
40 mgs cada 24hrs. Continuar ASA 100
mgs cada 24 horas

Si Tg>200 mg/dl a pesar de buen
apego a dieta, ajustar gemfibrocilo
hasta 1200 mg/dia.

Seguimiento compartido

- Educacion al paciente y familia.

- Acompafiamiento en necesidad de
gestiones clinicas.

- Transferencia interna de pacientes.
—> Seguimiento por hospitalizaciones.

Resultados esperados

Porcentaje de
cumplimiento de plan
integrado de atencion

multidisciplinaria > 90%
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La unidad de diabetes esta en funcionamiento desde mayo de 2022 y se ha logrado alcanzar parte de los objetivos propuestos.

‘ Porcentaje de cur'r}phmler.ltc') d‘el I')lan. 590% i 0%
integrado de atencién multidisciplinario
Porcentaje.de 'pac%entes con mas de2 <20% 12.9% 0%
hospitalizaciones por afio
Prevalencia de :o‘lil;flileizcszlones asociadas <24% 37.76% 16.5%
T . .
asa de p:(c)fgzz ;2;1 diabetes S66% 62.06% 5%

En conclusién, con menos de un afo de haber iniciado funciones, la unidad de diabetes ha demostrado el impacto sobre la
evolucion de la enfermedad de los pacientes con diabetes de la consulta externa del Hospital Militar “Escuela Dr. Alejandro
Davila Bolafios”.

A futuro, la unidad debera poderse ampliar hacia los pacientes que estén también hospitalizados y ser un centro de referencia
para el manejo ideal de los pacientes con diabetes.
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